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Grundkurs Wirtschaftsinformatik

Eine kompakte und praxisorientierte Einfihrung
ISBN 3-528-15503-5, 2. Aufl., Vieweg,
Braunschweig, Wiesbaden 1998,

345 Seiten, DM 48,00

Die zweite Auflage dieses Lehrbuches wurde in-
haltlich nicht verindert, das Autorenteam spricht
lediglich von ,kleinen Verbesserungen“ und
Aktualisierungen. Auch die Gliederung des Bu-
ches in 10 vollig voneinander unabhingige Ka-
pitel wurde beibehalten, wobei man vergeblich
nach einer inhaltlichen oder formalen Systema-
tik sucht, die eine Erkldrung zur gewihlten Rei-
henfolge der behandelten Themen geben konn-
te.

Angesichts der einfachen und knappen Be-
schreibung der Inhalte wird der Leser das im
Untertitel verwendete Attribut ,kompakt“ als
durchaus treffend beurteilen. Praxisorientierung
beweisen die Autoren durch optisch deutlich
vom Ubrigen Inhalt abgegrenzte Fallbeispiele
mit Ubungen, die den Kapiteln vorangestellt
sind, sowie durch Fragen und Aufgaben, die am
Ende jedes Kapitels folgen. Losungshinweise
dafiir sind entweder dem Inhalt des jeweiligen
Abschnitts oder einem der beiden Kapitel am
Ende des Buches, die noch einmal Gelegenheit
zur Vertiefung und Erweiterung des vermittelten
Wissens geben, zu entnehmen. Unterstrichen
durch ein tGbersichtliches Layout hinterld®t die-
ses Buch daher zunichst einen positiven Ein-
druck, der sich beim niheren Hinsehen jedoch
nicht bestitigt.

Die Disziplin Wirtschaftsinformatik, wie sie
am 1993-10-06 von der Wissenschaftlichen
Kommission Wirtschaftsinformatik im Verband
der Hochschullehrer fiir Betriebswirtschaft e. V.
beschrieben wurde, wird in 8 von 10 Kapiteln
dieses Buches auf die Beschreibung eines Teils
ihres Gegenstandsbereiches, der Informations-
und Kommunikationstechnik, reduziert. Die
wohl noch gréiere Schwiche dieses Buches ist
aber der sorglose Umgang mit Fachbegriffen, der
am Beispiel von fragwiirdigen Definitionen (z. B.
,Daten sind Informationen, die durch Zeichen
dargestellt werden.“, S. 20) ohne Quellenangabe
oder der Verwendung von Fachausdriicken
(z.B. ,Informationen* in obiger Definition) oh-
ne vorherige Erlduterung zu beobachten ist. Eher
tolerieren kann der Leser da noch die bereits
angesprochene undurchschaubare (oder feh-
lende?) Systematik bei der Gliederung des In-
halts und der einzelnen Kapitel.

Ein Standardwerk — und als solches wird der
»,Grundkurs Wirtschaftsinformatik“ auf der
Riickseite des Buchumschlags bezeichnet — ist
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dieses Buch sicher nicht fiir jene, die in der Wirt-
schaftsinformatik eine ernstzunehmende Wis-
senschaftsdisziplin sehen. Ins Regal stellt sich
dieses Buch wohl eine Zielgruppe, die mit die-
sem Terminus wenig anzufangen weif3.

Harald Schmidt, Linz

Bienert, P,

Information & Kommunikation

Technik und Anwendung in Wirtschaft und
Medien

ISBN 3-540-64057-6, Springer-Verlag,
Heidelberg et. al. 1998, 507 Seiten,
DM 98,00

Mit einem umfangreichen Werk versucht der
Autor, die gesamte Wissensbreite von ,,Informa-
tion und Kommunikation“ zu erschlagen. Dabei
nimmt die Darstellung der Technik einen breiten
Raum ein. Die Anwendung in der Wirtschaft, wie
im Untertitel des Buches angekiindigt, bezieht
sich auf den Einsatz der Techniken. Die Stirken
des Buches liegen ohne Zweifel auf der detail-
lierten und verstindlichen Darstellung der In-
formationstechniken (Kapitel 3 und 4) und der
Kommunikationstechniken (Kapitel 6, 7 und 8).
Unter Anwendungen werden die technischen
Systeme behandelt, wie beispielsweise die Da-
tenbanksysteme und speziell die objekt-
orientierten Systeme (in Kapitel 5), weiterhin
verteilte Systeme, wie z. B. verteilte Datenban-
ken und das Internet (in Kapitel 9). Auch das
Kapitel 10 tGber Bild und Ton ist stark technisch
ausgerichtet.

Zusammenfassend lassen sich die eher tech-
nisch orientierten Kapitel 3 bis 10 positiv bewer-
ten. Storend sind die beiden Eingangskapitel 1
und 2, wo viele Aussagen philosophischer Art
und nicht nachvollziehbar sind. Der Autor hétte
sich besser nur auf die Technik konzentriert und
auf die beiden ersten Kapitel verzichtet. Arger-
lich sind die vielen Druckfehler im Vorwort
(8.IX), die keinen guten Einstieg bieten, und die
zahlreichen personlichen Anmerkungen des
Autors im gesamten Text. Die im Geleitwort ge-
wiinschte ,,anregende Lektiire mit vielen und
kontroversen Anregungen“ hatte ich beim Lesen
leider nicht erfahren konnen.

Roland Gabriel, Bochum

Bé&hm, R.; Miiller, C.; Siegenthaler, C.; Spahr,
C.; Ulrich, M.; Wenger, S.

Das Unternehmen aus Sicht der
Wirtschaftsinformatik

ISBN 3-728-12481-8, vdf Hochschulverlag,
Zirich 1998, 588 Seiten, DM 98,80

Dieses Buch ist fur Wirtschaftsinformatiker mit
Interesse an den Kernbereichen ihrer Disziplin
geschrieben. Unternehmen sollten laut der Au-
toren als Systeme begriffen werden, welche Be-
ziehung sowohl nach aufen als auch nach innen

aufweisen. Das Buch soll die erforderlichen
Grundlagen der allgemeinen Betriebs-, Volks-
wirtschafts- und Rechtslehre  vermitteln.
Dementsprechend werden die verschiedenen
Vertragsarten, Okologische Faktoren, Einsatz-
moglichkeiten neuer Technologien sowie wei-
tere, liblicherweise nicht im Zusammenhang mit
Wirtschaftsinformatik erwihnten Themen illu-
striert. Das Buch richtet sich an Praktiker bzw. all
jene, die in Ausbildung fiir eine praktische T4-
tigkeit stehen. Die Autoren sind nicht nur als
Unternehmensberater in den jeweiligen Fachge-
bieten titig, sondern auch als Lehrende in Bil-
dungsinstitutionen. Der Bogen wird von den
Grundlagen (Spannungsfeld Unternehmung) bis
hinzu konkreten, vertieften Themen (Control-
ling als Funktion und Institution) gespannt. Be-
dingt durch die Breite des Buches ist es nicht in
allen Bereichen gelungen, eine methodische
Tiefe zu erreichen, welche in unmittelbare
Handlungsanleitungen fiir Praktiker miinden.
Dennoch werden alle wichtigen Faktoren zu den
jeweiligen Fachgebieten in sehr einfacher und
prignanter Form aufgefiihrt bzw. weitere Litera-
tur zur Vertiefung dem Leser ndher gebracht. Die
Zusammenfassungen am Ende jedes Kapitels er-
leichtern das selektive Lesen, falls Wirtschafts-
informatiker Vertiefung in nur ausgewihlten Be-
reichen suchen. Zusammenfassend eignet sich
folglich das Werk fiir den unter Zeitdruck ste-
henden Praktiker oder Studierenden, welcher
sich einen Uberblick {iber einen bestimmten As-
pekt der Wirtschaftsinformatik schaffen will,
wobei es ihm offen steht, die referenzierte Lite-
ratur zur weiteren Vertiefung wahrzunehmen.
Christian Stary, Linz

Kirchmer, M.

Business Process Oriented
Implementation of Standard
Software

How fo achieve competitive advantage
quickly and efficiently

ISBN 3-540-63472-X, Springer,
Berlinu. a. 1998, 233 Seiten,

DM 128,00

GeschiftsprozeRorientierung und betriebswirt-
schaftliche Standardsoftware sind dominierende
Themen der Wirtschaftsinformatik in den letzten
Jahren. Mathias Kirchmer hat es sich zur Aufgabe
gemacht, ein Vorgehensmodell zur geschifts-
prozeRorientierten Einfiihrung von betriebs-
wirtschaftlicher Standardsoftware zu ent-
wickeln. Das nun in englischer Sprache
vorliegende Buch ist eine Ubersetzung des 1996
unter dem Titel ,,GeschiftsprozeRorientierte
Einfithrung von Standardsoftware* publizierten
Werks, das wiederum aus der Dissertation des
Autors an der Universitit des Saarlandes heraus
entstanden ist. Es wendet sich an Praktiker sowie
an Lehrende und Lernende der Wirtschaftsinfor-
matik, umfaft 233 Seiten und eine Vielzahl von
Abbildungen.
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In den Abschnitten eins und zwei werden die
Grundlagen geschaffen. Hier finden sich eine
Charakterisierung der Geschiftsprozeorientie-
rung und deren Implikationen fiir die Einfih-
rung von Standardsoftware sowie drei Ansitze
zum Einfithren von Standardsoftware. Die Ab-
schnitte drei bis fiinf sind der Kern des Buchs.
Vorgestellt wird ein Vorgehensmodell mit fiinf-
zehn Aktivititen, von der Zieldefinition bis zur
Uberwachung des implementierten Systems. Je-
de Aktivitdt ist in bis zu neun Subaktivititen un-
terteilt. Die Ablauffolge der Aktivitdten und der
Subaktivititen ist mit Hilfe Ereignisgesteuerter
ProzeRketten illustriert. Zu jeder Aktivitit finden
sich Hinweise fur den Werkzeugeinsatz. Be-
zugspunkte sind immer SAP R/3 und ARIS. In
diesen Abschnitten hat das Werk handbuch-
artigen Charakter. Eine zusammenfassende Dar-
stellung des Vorgehensmodells schliet das
Buch in Kapitel sechs ab.

Das Buch ist stringent gegliedert und liefert
praktikable Hinweise fiir das Durchfithren von
Projekten. Die eingeflossenen Erfahrungen aus
vielen Projekten sind deutlich zu erkennen. Es ist
jedem Praktiker zu empfehlen, der sich mit der
Einfiihrung von Standardsoftware, insbesondere
SAP R/3 unter Verwendung von ARIS, beschif-
tigt. Die Unterschiede zwischen funktions-
orientierter und prozeforientierter Einfiihrung
von Standardsoftware werden deutlich heraus-
gearbeitet. Hervorzuheben ist die Berticksichti-
gung betriebswirtschaftlicher und technischer
Kennzahlen zur Performance-Messung und die
Behandlung des Problems der Prozef3abgren-
zung. Fir den wissenschaftlich interessierten
Leser wire eine umfassendere Darstellung und
Analyse bestehender Ansitze zur prozeflorien-
tierten Einfiihrung von Standardsoftware sowie
eine kritische Diskussion des gewihlten Vorge-
hensmodells wiinschenswert gewesen.

Das Buch liegt, wie bereits oben erwihnt, in
englischer Sprache vor. Dies ist zu begriifien,
trigt es damit doch hoffentlich zu einer Verbrei-
tung der Idee der Wirtschaftsinformatik im eng-
lischen Sprachraum bei. Die nicht unproblema-
tische Ubersetzung eines fertigen Werks ist
gelungen. Das Buch ist auch zwei Jahre nach
seiner Entstehung unverindert aktuell. Zu hin-
terfragen bleibt, ob ein tiberwiegend auf
deutschsprachigen Quellen basierendes Litera-
turverzeichnis seine Funktion auch in der tber-
setzten Fassung noch erfiillen kann.

Thomas Hess, Gottingen

Morschheuser, P.

Individualisierte Standardsoftware in der
Industrie

ISBN 3-8244-2103-8, DUV, Wiesbaden
1998, 140 Seiten, DM 84,00

Dieser Bericht eines langfristig angelegten For-
schungsvorhabens fokussiert auf die heutigen
Schwichen von integrierten Standardsoftware-
produkten. Es werden Moglichkeiten aufgezeigt,
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um zu vermeiden, daB im Rahmen der Adaptie-
rung von Standardsoftware eigentlich In-
dividualsoftware erzeugt wird. In dem vorliegen-
den Band werden die Grundlagen -einer
merkmalsbasierten Zuordnung von Informa-
tionsverarbeitungsanforderungen erldutert sowie
der Umgang im Rahmen von Anwendungsent-
wicklungen gezeigt. Zielgruppe ist vor allem der
unternehmerische Mittelstand, wo nicht erwartet
werden kann, daR dhnlich wie in traditionsreichen
Branchen Anwendungslésungen durch die Kom-
bination von bereits bestehenden Komponenten,
auch unterschiedlicher Herkunft, eingesetzt und
entwickelt werden kénnen. Die Autorin schligt
ein Bausteinkonzept als Mittelweg zwischen Indi-
vidual- und Standardsoftware vor, woraus Soft-
warekomponenten fiir eine bestimmte Anwen-
dung ausgewihlt, integriert und realisiert werden
koénnen. In dem Band werden das Rahmenkon-
zept sowie ein entsprechendes Werkzeug zur
Auswahl von Softwarekomponenten vorgestellt.
Dabei wird von den Merkmalen eines Unterneh-
mens auf die bendtigten Informationsverarbei-
tungsanforderungen ausgegangen, unter der Vor-
aussetzung, dafd formale Beschreibungsmittel fiir
Unternehmen und deren Informationsverarbei-
tungsbedarf sowie Analysemethoden fiir mogli-
che Interdependenzen zur Verfligung stehen. Die
Arbeit basiert auf betriebswirtschaftlich-theoreti-
schen Uberlegungen, welche einen praxisorien-
tierten State-of-the-Art-Uberblick tiber vorhande-
ne Moglichkeiten, fiir Unternehmen geeignete
Software zur Verfiigung zu stellen, inkludiert. Die
empirisch-pragmatischen Ergebnisse miinden in
einer Analyse des Zusammenhangs von In-
formationsverarbeitungsanforderungen und
Unternehmensmerkmalen. Um die Beziehungen
zwischen den Unternehmensmerkmalen darstel-
len und verarbeiten zu kdénnen, wurden regel-
basierte und statistische Verfahren angewandt.
Das auf den konzeptionellen Uberlegungen auf-
bauende Werkzeug ICF-Industries, Charac-
teristics, Functions- sowie Erfahrungen erster Ex-
perimente mit dem Werkzeug zeigen die
Anwendbarkeit der Ergebnisse. Erfahrungen
wurden vor allem im Bereich des Beschaffungs-
wesens gesammelt. Das Buch ist fiir den betriebli-
chen Praktiker aufgrund seiner tibersichtlichen
Zusammenfassungen empfehlenswert, bedarf
aber intensiven Studiums der einzelnen Beitrige,
da die Information sehr dicht dargestellt wird. Der
gelungene, strukturierte Aufbau des Buches
erleichtert den Zugang zur Komplexitit der
Problemstellung und der Verkntipfung von Merk-
malen und Informationsverarbeitungs-Anforde-
rungen. Es muf3 allerdings beim Studium der
verwendeten Methodiken die Bereitschaft vor-
ausgesetzt werden, sich in statistische Verfahren
einzuarbeiten sowie gegebenenfalls auf Sekun-
dérliteratur zurlickzugreifen. Insgesamt steht je-
doch eine Wissensquelle zur Verfiigung, welche
vor allem aufgrund des interdiszipliniren Ansat-
zes zwischen Business Process Re-Engineering
und Informationsveratbeitung empfehlenswert
ist.

Christian Stary, Linz

Buchbesprechungen

Rémer, M.

Strategisches IT-Management in
internationalen Unternehmungen

ISBN 3-8244-6646-5, Gabler Edifion
Wissenschaft, Wiesbaden 1997, 367 Seiten,
DM 128,00

Informationsmanagement ist einer der ganz
zentralen Themenbereiche der Wirtschaftsinfor-
matik. Zwar sind einige Begriffsvariationen—von
IS bis zu IT Management — in Verwendung, doch
die Fachinhalte werden zunehmend klarer aus-
differenziert. Das Institut fiir Wirtschaftsinfor-
matik der Universitit Freiburg, an dem das Buch
als Dissertationsarbeit entstanden ist, hat sich
bereits einmal mit einem wichtigen Nis-
chenthema des Informationsmanagements her-
vorgetan (IM im Mittelstand). Eine Verbindung
zu diesen Studien kann auch auf methodischer
Ebene hergestellt werden, da die Ergebnisse
auch diesmal mit einer empirischen Studie ab-
gestiitzt werden. Das Thema selbst ist von grofer
praktischer Wichtigkeit, denn im Zuge der Glo-
balisierung miissen immer mehr deutsche Un-
ternehmen ihre Informationssysteme auf diese
Situation abstimmen. Die Wichtigkeit belegen
auch neu gegrindete Fachzeitschriften wie
,Global Information Management“ oder das
,Journal of Global IT Management“. In diesem
Umfeld ist das vorliegende Buch angesiedelt, das
eine recht umfangreiche Bibliographie zum
Thema einschlieft.

Mit der Thematisierung der internationalen
IT-Strategie betritt der Autor im deutschsprachi-
gen Raum Neuland. Das Buch selbst ist eher
schwer lesbar und wirkt trotz verschiedener
Strukturierungshilfen untibersichtlich. Dies liegt
sicher zum einen daran, daR es sich um eine
Dissertation handelt. Zum anderen ist ein Einflu
durch die Schwierigkeit des Problemfeldes
,Strategie“ nicht auszuschlieRen. Hier wird die
Position des Autors, der sich tiberwiegend auf
Porter bezieht, nicht wirklich nachvollziehbar,
und es fehlt die Herleitung eines allgemeinen
Rahmens, der die Basis fiir ein globales IT Mana-
gement bilden konnte. Es wire vermutlich aber
unrealistisch, so rasch eine fertige Losung zu er-
warten. Ein Beitrag zur Sensibilisierung wird je-
doch geleistet sowie eine Auseinandersetzung
mit dem Status-quo gefiihrt, und hier liegt auch
der Wert des Buches von Romer.

Das Buch gliedert sich insgesamt in sieben
Hauptkapitel, wobei Kapitel 1 eine Einfiihrung
in die Problemstellung und die Zielsetzung gibt.
Die Fortsetzung bilden die Auseinandersetzung
mit dem strategiebasierten Organisieren in inter-
national titigen Unternehmen (Teil 2) sowie die
Grundlagen des IT-Managements in diesem
Kontext (Teil 3). Die weiteren Kapitel bestehen
aus einer empirischen Studie zum IT-Manage-
ment, technischen Problemkreisen des globalen
IT-Managements und idealtypischen I'T-Strategi-
en. Die Arbeit ist insgesamt informativ, im Detail
aber nicht immer griindlich oder aktuell. Wenn
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beispielsweise eine Studie aus dem Jahr 1988
zitiert wird, in der die Anzahl der EDI-Imple-
mentierungen bis 1995 geschitzt wird, so sollte
einer solchen Zahl zumindest der tatsichliche
Stand der Entwicklung gegeniibergestellt wer-
den. Trotz der aufgezeigten Schwichen bildet
das Buch aber eine erste und wichtige Quelle zu
einem bisher noch unzureichend erschlossenem
Thema. Es ist vor allem fiir den wissenschaftli-
chen Leserkreis von Interesse und — wie viele
Veroffentlichungen, die in wissenschaftlichen
Reihen erscheinen — zu teuer.

Franz Lehner, Regensburg

Riftgen, P.

ProzeBtheorie der Ablaufplanung
Algebraische Modellierung von Prozessen,
Ressourcenrestrikiionen und Zeit

ISBN 3-8154-2606-5; B. G. Teubner Verlag,
Reihe Wirtschaftsinformatik, Stutigart, Leipzig
1998, 260 Seiten, DM 66,00

Das Buch ist auf Basis der Dissertationsschrift des
Autors entstanden und beinhaltet einen Ansatz
zur Ubertragung prozeRtheoretischer Modelle
auf das betriebswirtschaftliche Problem der Ab-
laufplanung. Bezogen auf die Ablaufplanung
verfolgt der Autor das Ziel, ,,dieses allgemeine
Problem hier so einzuschrinken, daf es durch
eine einheitliche Theorie mit wenigen Grund-
elementen und wenigen fundamentalen Annah-
men (Axiomen) vollstindig und befriedigend
erklirt werden kann“ (S. 16).

Dem Buch liegt folgender Aufbau zugrunde.
An eine umfangreiche Finfithrung, in der eine
Vorstellung des Problembereichs der Ablaufpla-
nung eingebunden ist, schlieft sich im 2. Kapitel
(Taxonomie) eine Klirung des Prozefbegriffs
an. Im Rahmen dieses Kapitels wird zudem der
Untersuchungsgegenstand Ablaufplanung auf
das Teilproblem ,,Resource-Constraint Project/
Process Scheduling with Variants (RCPS-V)“ ein-
geschrinkt. Netzpline bilden den Hauptgegen-
stand von Kapitel 3 (Graphen der Ablaufpla-
nung), wihrend Modelle nebenliufiger Systeme
in Kapitel 4 beschrieben werden. Fiir die nach-
folgenden Ausfiihrungen wird aus diesen darge-
stellten Ansitzen die ProzeBalgebra ausgewihlt,
in der Prozesse als, lineare Halbordnungen iiber
atomare Aktionen“behandelt werden. Analogi-
en zwischen ProzeBalgebra und Petri-Netzen
werden in Kapitel 5 (Vergleich der Prozefmo-
delle) gezogen. Dieses Kapitel beinhaltet auch
eine Klassifikation der ProzeSmodelle.

Basierend auf diesen Ausfiihrungen werden
in den anschlieBenden Abschnitten Anpassun-
gen bzw. Erweiterungen der vorgestellten Alge-
bra vorgenommen, die geplante Prozesse (Kapi-
tel 6), Ressourcen (Kapitel 7) und Zeit (Kapitel 8)
berticksichtigen. Die resultierende vollstindige
algebraische Beschreibung alternativer Ablauf-
pline fithrt zu einer , kombinatorischen Explosi-
on der Handlungsalternativen“ (S. 209), fiir de-
ren Einschrinkung in Kapitel 9 (Effiziente
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Optimierung auf der Basis der Prozeftheorie)
eine Heuristik vorgestellt sowie deren Einsatz
exemplarisch beschrieben wird. Diese Heuristik
soll die Auswahl eines ,,optimalen Ablaufplanes
aus den Handlungsalternativen auswihlen hel-
fen, wobei als Zielsetzung die Minimierung der
Durchlaufzeit angesetzt wird. Mit Kapitel 10 wird
abschliefend eine Zusammenfassung sowie ein
Ausblick gegeben.

Da der Autor mit seinem Buch ein rein wis-
senschaftliches Problem behandelt, kann eine
Empfehlung vorrangig fiir den Bereich der For-
schung ausgesprochen werden. Der vorgestellte
Ansatz zur Unterstiitzung der prozeRorientierten
Modellierung auf Basis formaler Uberlegungen
ist begriiBenswert und kann Anstof fiir weitere
Diskussionen geben.

Anke Schiill, Siegen

Fank, M.

Tools zur GeschéftsprozeBorganisation
Entscheidungskriterien,
Fallstudienorientierung, Produkivergleiche
ISBN 3-528-056509, Vieweg,
Braunschweig, Wiesbaden 1998,

183 Seiten, DM 198,00

Mit diesem Buch soll Praktikern eine Entschei-
dungshilfe bei der Auswahl von Werkzeugen fiir
Projekte des GeschiiftsprozeSmanagments ge-
geben werden. Anhand eines Kriterienkatalogs,
beidem ,,der konkrete Nutzen in der praktischen
Anwendung“ (Klappentext) im Vordergrund
steht, werden sechs Werkzeuge — Ablauf-Profi,
AENEIS, ARIS, Bonapart, GRADE-BM und Nauti-
lus — untersucht. Der Kriterienkatalog beinhaltet
die Hauptkriterien Basisinformationen, Aufga-
benanalyse, Prozef, Informations-/Daten-
modell, Organisationsstrukturen, Sachmittel,
Dimensionen, Analyse, Simulation, Dateikom-
munikation, Projektmanagement und Sonstiges,
und kann als Leitfaden fiir eine Werk-
zeugbeschreibung verwendet werden. Fiir eine
Bewertung ist er nicht konzipiert.

Fur die Untersuchung der Werkzeuge wurde
eine Fallstudie aus der Organisationslehre ange-
pafit und in allen Werkzeugen umgesetzt. Die
Werkzeuge selbst wurden von verschiedenen
Personen untersucht und beschrieben. Dadurch
und durch das Fehlen eines Uberblicks, etwa in
Form einer tabellarischen Zusammenstellung
der Kriterien und Werkzeuge, sind die
Werkzeugbeschreibungen trotz des gemeinsa-
men Kriterienkatalogs nur schwer vergleichbar.
DaR allen Beschreibungen dieselbe Fallstudie
zugrunde liegt, ist fiir den Leser ebenfalls nur
anhand vereinzelter Abbildungen erkennbar.

Obwohl in einem solchen Werk nicht alle
einschligigen Werkzeuge untersucht werden
konnen, ist die getroffene Auswahl mit nur sechs
Produkten insbesondere fiir Praktiker in Ent-
scheidungssituationen zu klein. Und obwohl
durch die vollstindige Wiedergabe der Fallstu-
die und des Kriterienkatalogs Untersuchungen

weiterer Werkzeuge durch den Leser moglich
sind, wire der Nutzen durch die fehlende Be-
wertbarkeit eingeschrinkt.

Trotz der genannten Schwichen wird dem
Praktiker mit dem vorliegenden Werk ein Hilfs-
mittel in die Hand gegeben, das zumindest einen
guten Einstieg in die Problematik der Werkzeug-
auswahl gibt.

Thomas Miillner, Linz

Weber, R.

Ontological Foundations of Information
Systems

ISSN 13212605, Coopers Lybrand,
Melbourne 1997, 212 S., AUS$ 40.00

Schon der Titel des Buches macht deutlich, da8
dem Leser ein ambitionierter Entwurf prisentiert
werden soll. Dieser Eindruck wird durch das
Vorwort von Izak Benbasat unterstrichen, der
das aufwendig gestaltete Buch zu einem der we-
nigen ,,path breaking books* der Disziplin zihlt.
Auffillig ist dabei, da das in Aussicht gestellte
Grundlagenwerk der ,information systems
discipline“ in der von Coopers & Lybrand fi-
nanzierten Reihe , Accounting Research Me-
thodology* erschienen ist. Dieser Etiketten-
schwindel ist jedoch leicht zu erkliren: Ron
Weber hat einen Lehrstuhl fiir ,,Business Ac-
counting® an der University of Queensland in
Brisbane. Dessen ungeachtet liegt sein Haupt-
forschungsinteresse im Bereich der Informa-
tionssysteme — ein Umstand, der sich auch in
seiner Funktion als Mitherausgeber der MIS
Quarterly ausdriickt.

Die Untersuchung beginnt mit einer kriti-
schen Bestandsaufnahme des bisherigen Ver-
laufs und des gegenwirtigen Zustands des ,,IS-
Research”. Der Verfasser zeichnet dabei ein we-
nig erbauliches Bild. So beklagt er, daR sich
manche Kollegen fortwihrend durch neue Me-
thoden ablenken lassen, daf3 es ein hohes Maf3
an Beliebigkeit einschligiger Forschung (, free-
for-all*) gibt und daR es an einem einheitlichen
Profil fehlt. Nach der eingehenden Darstellung
dieser miRlichen Situation wird das eigentliche
Ziel des Buches prisentiert: Weber mochte einen
Beitrag zur Profilierung der Disziplin leisten, in-
dem er einen tragfihigen Kern derselben identi-
fiziert. Durchaus folgerichtig beginnt er dazu mit
einer eingehenden Untersuchung der konstitu-
ierenden Begriffe Information, System bzw. In-
formationssystem. Er macht dabei keinen Hehl
aus seinen erkenntnistheoretischen Uberzeu-
gungen: Eine Wissenschaft sollte auf einer prizi-
sen, moglichst formalsprachlich definierten Ter-
minologie basieren. Insofern ist es wenig
uberraschend, da8 die anschlieRend eingefiihr-
ten formalen Definitionen wesentlich an der
einschlidgigen Begrifflichkeit des Philosophen
Mario Bunge orientiert sind.

Nach der schrittweisen Beschreibung der
Ontologie von Informationssystemen —das heifdt
in diesem Fall: der formalen Definition ihrer
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denknotwendigen Bestandteile — skizziert We-
ber, wodurch er den Kern der Disziplin konsti-
tuiert sieht: durch die Tiefenstrukturen (,,deep
structure phenomena“) von Informationssyste-
men. Damit ist die Syntax und vor allem die Se-
mantik von Informationsmodellen gemeint. Im
Anschluf8 daran werden drei Modellarten (,re-
presentation model“, , statetracking model“ und
,decomposition model*) vorgestellt, die in ihrer
Gesamtheit ontologisch vollstindig sind, d.h.
alle wesentlichen Bestandteile von Informa-
tionssystemen abzubilden gestatten.

Auch wenn die Forderung, die konzeptionel-
le Modellierung als Kern der Disziplin anzuse-
hen, dem Rezensenten durchaus sympathisch
ist, fillt es schwer, sich den Ausfiihrungen We-
bers in allen Punkten anzuschlieBen. So ist es
zunichst verwunderlich —jedenfalls aus der Sicht
der Wirtschaftsinformatik, daf an dieser Stelle
das Verhiltnis zu den Nachbardisziplinen, vor
allem zu den Wirtschaftswissenschaften, nicht
thematisiert wird. Die Beurteilung der Qualitit
von konzeptionellen Modellen wird durchaus
tiberzeugend als wesentliche Aufgabe der For-
schung eingestuft. Die daran ankniipfenden
Forderungen nach Exaktheit und Vollstindigkeit
(,There must be a complete covering of the
user’s meaning by the information system.*) sind
allerdings in dieser Form schwer nachzuvollzie-
hen. Ahnliches gilt fiir die von Weber postulierte,
kontextunabhingige Beurteilung von Informa-
tionssystemen. Danach kann ein Informations-
system unabhingig vom Einsatzbereich und den
Erwartungen der Nutzer ,,0n its own right* un-
tersucht werden. Es ist bedauerlich, daR der Ver-
fasser hier nicht die teilweise ausgesprochen er-
ntichternden Ausfiihrungen zur Qualitit von
Modellen bei Bunge berticksichtigt.

Grundsitzlich fillt auf, da Weber mit der
konzeptionellen Modellierung als Bestandteil
der Software-Entwicklung wenig vertraut ist.
Seine Sichtweise auf Informationssysteme ist vor
allem durch die philosophischen Untersuchun-
gen Bunges gepriigt. Das duRert sich z. B. darin,
da ihm die gingige Unterscheidung zwischen
Typ und Instanz offenbar nicht bekannt ist. Statt
dessen spricht er von ,,properties in general“und
,properties in particular“. Auch ist die Feststel-
lung, da® ER-Modelle ontologisch nicht voll-
stindig sind, weil sie u.a. keine expliziten
Integrititsbedingungen und keine Ereignisse
darzustellen erlauben, wenig tiberraschend.

Es ist allerdings gerade diese Unzulinglich-
keit Webers, die m.E. einen besonderen Reiz des
Buches ausmacht: Hier liegt eine Untersuchung
von Informationssystemen vor, der man kaum
vorhalten kann, durch die herrschende Sicht der
konzeptionellen Modellierung verzerrt zu sein.
Es ist bedauerlich, allerdings wenig verwunder-
lich, da8 Weber sich bei der Betrachtung der
Disziplin auf den angelsichsischen Sprachraum
beschrinkt und dabei — in offensichtlicher Un-
kenntnis der Wirtschaftsinformatik — zu solch
fragwiirdigen Feststellungen gelangt wie der,
da in Europa hermeneutische Forschungsan-
sitze dominieren. Dennoch, insgesamt stellt
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Webers sorgfiltige und engagierte — wenn auch
nicht bahnbrechende — Untersuchung einen er-
freulichen Beitrag zur Diskussion um die Profi-
lierung auch der Wirtschaftsinformatik dar —
nicht zuletzt, weil er in einzelnen Punkten nach-
haltig Kritik provoziert. Insofern kann die — in
Teilen miihsame — Lektiire dieses Buches all je-
nen wirmstens empfohlen werden, die an einer
solchen Diskussion interessiert sind.

Ulrich Frank, Koblenz

Foscht, Th.

Interaktive Medien in der Kommunikation
Verhaltenswissenschaftliche und
systemtheoretische Analyse der Wirkung
neuer Medien

ISBN 3-8244-6708-9, DUV, Wiesbaden
1998, 417 Seiten, DM 130,00

In der vorliegenden Publikation versucht der
Autor, die Wirkung interaktiver Medien anhand
der Kommunikationstheorie zu erkliren. Der
Publikation liegt die Dissertation des Autors zu-
grunde. Der Autor geht davon aus, daf die Ursa-
che fiir die rasche Verbreitung interaktiver Medi-
en nicht nur in der technischen Machbarkeit
liegt, sondern umgekehrt das sich stindig dn-
dernde Konsumentenverhalten auch die Ent-
wicklung neuer Medien begtinstigt.

Erkenntnisse aus der Verhaltenswissenschaft
lber interaktive Medien werden vorgestellt und
diskutiert und der Unterschied zwischen klassi-
schen und interaktiven Medien wird herausge-
arbeitet. Die bisherigen Ansitze reichen nicht
aus, um die Wirkung neuer Medien zu erkliren,
weshalb der Autor nach alternativen und ergin-
zenden Erklirungsmodellen sucht. Das vom Au-
tor schlieBlich gewihlte Modell entspricht dem
konstruktivistischen Denkansatz als Erkenntnis-
rahmen und der Systemtheorie als allgemeines
Verhaltensmodell. Es soll hierbei aber nicht nur
die interaktive Kommunikation erklirt werden,
sondern der Autor versucht mit einem allgemei-
nen Modell sowohl die klassische, wie auch die
Kommunikation tiber neue Medien zu erkliren.

Der Autor mochte sich aber nicht auf Grund-
satzdiskussionen beschrinken, sondern einen
Ansatz vorstellen, der auch im Marketing und in
der Kommunikationspolitik anwendbar ist. Im
Rahmen einer sogenannten ,,Synthese* versucht
er, noch bestehende Liicken des systemtheoreti-
schen Ansatzes, der als Erkldrungsmodell fiir in-
teraktive Medien gut geeignet scheint, mit Hilfe
von empirisch abgesicherten Erkenntnissen aus
der Verhaltenswissenschaft zu erkliren.

Es bleibt aber nicht bei der Theorie, sondern
der Autor unterzog seine Ansitze auch einer
empirischen Uberpriifung, wobei eine Kombi-
nation aus Befragung und Experiment gewihlt
wurde. Potentielle Konsumenten wurde nach
vorheriger Befragung die Mdglichkeit geboten,
sich in einem virtuellen Einkaufs- und Informa-
tionszentrum zu informieren bzw. ,einzukau-
fen“, wobei ihr Verhalten dabei beobachet wur-
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de. Gepriift wurde die Selektionshypothese,
d. h. ob Internetbenutzer ihnen bereits bekannte
Unternehmen bevorzugen, die Handel-Herstel-
ler-Hypothese, d.h. wie sich Internetbenutzer
bei der Wahl zwischen Handel und Hersteller
entscheiden und die Suchstrategien Hypothese,
d.h. ob erfahrene Internetbenutzer und Laien-
benutzer unterschiedliche Suchstrategien an-
wenden (wie es sich auch schon in Untersu-
chungen der Human Computer Interaction
gezeigt hat).

In einem umfangreichen Restimee wird ein
Ausblick fiir die Forschung als Ausgangspunkt
fur weitere Arbeiten geboten, aber auch be-
schrieben, welche Konsequenzen sich fiir die
interaktive Kommunikation in der Praxis erge-
ben.

Martina Manhartsberger, Wien

Heinrich, L.J.; Roithmayr, F.
Wirtschaftsinformatik-Lexikon

ISBN 3-486-24777-8, 6. Aufl.,

R. Oldenbourg Verlag, Minchen 1998,
77 3 Seiten, DM 98,00

In der WIRTSCHAFTSINFORMATIK 35 (1993) 2
hat die Rezensentin eine vergleichende Bespre-
chung zu Lexika und Handbiichern der Wirt-
schaftsinformatik vorgelegt. Einen Nachtrag zu
einem neu erschienenen Werk enthilt die
WIRTSCHAFTSINFORMATIK 40 (1998) 1. Da das
vorliegende Buch zu den ersten Wirtschaftsin-
formatik-Nachschlagewerken zihlt, war es be-
reits in der vergleichenden Besprechung 1993
enthalten. Deshalb wird nur knapp auf bereits
dort hervorgehobene Eigenschaften eingegan-
gen, und zusitzliche Merkmale der Neuauflage
1998 werden gewtirdigt.

Die Zahl (natiirlich nicht der Inhalt) der Ein-
trige ist etwa gleich geblieben: Rund 3500
Stichworter im Umfang von wenigen Zeilen bis
maximal einigen Seiten, vielfach durch Abbil-
dungen erginzt, zzgl. 2500 Verweisstichworter.
Nach wie vor ist als besonderes Qualititsmerk-
mal dieses Lexikons hervorzuheben, daf3 es auf
einem Begriffssystem der Wirtschaftsinformatik
fuflt. Die ersten 30 Seiten des Stichwortteils ent-
halten ,,Sachgebietsdefinitionen®, untergliedert
nach den Teilgebieten Mensch, Aufgabe, Tech-
nik, Systemplanung, Informationsmanagement
und Sonstiges (mit Querschnittsthemen wie For-
schungsmethode oder Informationsrecht). Zu
jedem Teilgebiet gehért ein Grundlagen-Sach-
gebiets-Stichwort, das auch Literaturquellen
nennt und in sechs bis vierzehn weiteren Sach-
gebietsstichwortern vertieft wird. Die Einleitung
erldutert, erginzend zu grundsitzlichen Ausfiih-
rungen zur Wirtschaftsinformatik, diesen insbe-
sondere fiir Studierende, aber auch fiir Nach-
schlagende aus anderen Disziplinen sehr
wertvollen Aufbau. Wie in den fritheren Aufla-
gen verweist das Lexikon in separaten Rubriken
auf Fachzeitschriften, Lehr- und Forschungsein-
richtungen sowie Verbinde und Vereinigungen
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mit Relevanz fiir die Wirtschaftsinformatik.
Ebenfalls nach wie vor enthalten sind ein
deutsch- und ein englischsprachiger Index.

Neue, begruRenswerte Rubriken der Neuauf-
lage sind deutsch-, englisch- und franzésisch-
sprachige Akronym- und Abkiirzungsverzeich-
nisse, wobei es typisch fiir die Fachsprache ist,
dad das englische Verzeichnis mit 19 Seiten etwa
dreimal so viel Platz einnimmt wie das deutsche
(das franzosische Verzeichnis mit nur einer Seite
erscheint noch erginzungsbediirftig). Ein klei-
nes Hindernis bei der Nutzung des englischen
Verzeichnisses ist, daR Definitionen von Akro-
nymen bzw. Abkirzungen nur auf dem Umweg
uiber den englischen Index gefunden werden, es
sei denn, der englische Begriff ist auch im deut-
schen Sprachgebrauch blich und findet sich
deshalb im deutschsprachigen Stichworterteil —
aber das weif3 der Leser vorher nicht. Zeitspa-
rende direkte Verweise auf Definitionen wiirden
die Benutzer sicher begriiRen.

Sympathisch beriihrt, da die Autoren im
Vorwort anmerken, daf kein Nachschlagewerk
alle gesuchten Eintrige enthilt und deshalb
empfehlen, weitere Lexika aus der Wirtschafts-
informatik und ihren Nachbardisziplinen zuzu-
ziehen. Dag seit der letzten Uiberarbeiteten Auf-
lage (4.,1992) tber fiinf Jahre vergangen sind,
sehen die Autoren u.a. unter dem Aspekt, daf
,»€in angemessener Abstand zwischen zwei Auf-
lagen ... dazu dient, dem Wandel bewuft Stabi-
litat entgegenzusetzen“ (S. VID). Auch wenn dies
berechtigt ist, wiinscht sich die Rezensentin eine
uberarbeitete Neuauflage in etwa drei Jahren
unter der vermutlich richtigen Annahme einer
weiteren dynamischen Entwicklung der Sachge-
biete der Wirtschaftsinformatik. Zwar hat sie in
der jetzt vorgelegten 6. Auflage alle zwischen
1992 und 1998 vermifiten Eintrige gefunden.
Aber es werden bis 2003/4 zu viele neue Stich-
worter dazukommen, die der Benutzer dann
vergeblich suchen wird.

Last not least: Das Wirtschaftsinformatik-Le-
xikon ist seit seinem ersten Erscheinen eines der
wenigen allseits anerkannten Standard-Nach-
schlagewerke —und das bleibt es auch.

Heidi Heilmann, Stuttgart

Rolf, A.

Grundlagen der Organisations- und
Wirtschaftsinformatik

ISBN 3-540-63881-4, Springer-Verlag, Berlin
etal. 1998, 392 Seiten, DM 49,90

Der Autor, Universititsprofessor am Fachbereich
Informatik der Universitit Hamburg, wirft der
Wirtschaftsinformatik — unterstiitzt von 21 na-
mentlich auf der Titelseite genannten Mitarbei-
tern, Diplomanden und Studenten — wenn nicht
gerade Versagen, so aber doch erhebliche Defi-
zite vor. Ausgangspunkt sind vier Thesen, fiir
deren Verbreitung bereits die Mitgliederzeit-
schrift der Gesellschaft fiir Informatik e.V., das
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Informatik-Spektrum, in Heft 5/1998 ihre Spalten
zur Verfiigung gestellt hat.

These 1 besagt, dafd bislang nicht zu erkennen
ist, was sich verindert hat, seitdem aus der Be-
trieblichen Datenverarbeitung die Wirtschaftsin-
formatik geworden ist. These 2 unterstellt, daf
das Verhiltnis von Theorie und Praxis in der
Wirtschaftsinformatik unklar ist. Auswege sollen
die beiden folgenden Thesen zeigen. Nach The-
se 3 lassen sich fiir die Wirtschaftsinformatik
theoretische Konzepte vor allem durch eine
stirkere Einbindung organisationstheoretischer
Erkenntnisse und Modelle gewinnen. These 4
geht davon aus, daR die Wirtschaftsinformatik
zwar einen beachtlichen Fundus an Vertiefungs-
wissen bereitgestellt hat, die Erarbeitung und
Vermittlung von Orientierungswissen dabei aber
zu kurz gekommen ist. Die These sieht fiir die
Wirtschaftsinformatik in der breiten Diskussion
um die Informationsgesellschaft bzw. um eine
nachhaltige Entwicklung die Chance, diese De-
fizite aufzuarbeiten. Unter einer nachhaltigen
Entwicklung wird dabei eine Wirtschaftsweise
verstanden, die ,,die heutigen Bedirfnisse so
befriedigt, daf die Bediirfnisbefriedigung der
kommenden Generation nicht gefdhrdet ist*.

Konkret heiflt die vorgeschlagene Losung
,,Organisations- und Wirtschaftsinformatik®, ab-
gekiirzt OWI, in der die neue Begriffsschopfung
,,Organisationsinformatik* enthalten ist. OWT ist
ein stark sozialwissenschaftlich geprigter An-
satz, der auf zwei Sdulen steht, nimlich

dem Akteursmodell und

dem dem OWI-Gestaltungsmodell.

Akteure sind Politiker, Hersteller, Verbidnde,
Netzbetreiber usw. (Arena 1), Wissenschaftler
und Forscher (Arena 2) sowie Manager, Soft-
warehiuser, Benutzer, Systementwickler und
Betriebsrite (Arena 3), die ihre unterschiedli-
chen Sichtweisen, Interessen und Werte mit Dis-
kursen und Konflikten austragen. Ziel des OWI-
Gestaltungsmodells ist die IT-unterstiitzte Orga-
nisationsgestaltung, das Zentrum des Modells ist
die Arbeitsgruppe.

Weil der Autor offenbar selbst befiirchtet, dafl
es der Leser schwer haben wird, einen roten Fa-
den zu finden, stellt er ihm am Anfang des Buchs
einen ,,Pfadfinder” zur Verfiigung. Kernstiicke
des Buchs sind der Teil B, in dem vorhandene
Konzepte, Modelle und Methoden der Wirt-
schaftsinformatik (im wesentlichen ARIS, SAP R/
3, SOM sowie Lotus Notes) vorgestellt und mit
unterschiedlicher Intensitit kritisiert werden
(z.B. wird der SOM-Ansatz als faszinierendes
theoretisches Konzept bezeichnet, dem ,,bislang
jedoch das fehlt, was Organisation ausmacht‘),
und der Teil C, in dem die Entwicklungspfade fiir
OWI dargestellt werden. Zu letzteren gehort u. a.
der Vorschlag, die bisherigen vier Sichten von
ARIS um eine weitere, die Gkologische Stoff-
stromsicht, zu erginzen. Als Zijel und Leitbild
steht fiur OWI die Erreichung einer ,,globalen und
regionalen Nachhaltigkeit‘.

Der fortlaufende Text wird durch ca. 35 (grau
unterlegte) Einschiibe erginzt, in denen in bun-
ter Folge und in Kurzform geschichtliche Ent-

wicklungen vorgestellt (z.B.,,Zur Geschichte
des PC“ oder ,,Zur Geschichte der Gruppenar-
beit), Methoden beschrieben (z.B. ,Das Bei-
spiel Structured Analysis“ oder ,,Was heiflt ob-
jektorientierte = Modellierung?) und zu
Vergleichen dienende Kurzgeschichten (z.B.
,»The Fishnet Organization“ oder ,,Darf’s heute
mal Viktoria-Barsch sein?*) erzihlt werden.

Selbst bei einem Erstsemester wird man kaum
die Naivitit antreffen, die das Autorenkollektiv
der Wirtschaftsinformatik bescheinigen will. Es
diirfte keinen praktisch orientierten Wirtschafts-
informatiker geben, der nicht schon vor dem Le-
sen des Buchs tiber die wichtige Bedeutung von
»Akteuren“ gewufit hat. Thm ist auch bekannt,
daR erfolgreiche Gestaltungsprozesse der Uber-
zeugung und Beteiligung aller Ebenen des Un-
ternehmens vom Management bis zum Sachbe-
arbeiter und Benutzer einschlieBlich der
Personalvertretung bediirfen. Daf kreative und
erfolgreiche Projektarbeit nur in interdisziplinir
zusammengesetzten Teams gedeihen kann, ist
seit Jahrzehnten eine Binsenweisheit, wobei
grof3e Arbeitsgruppen nicht unbedingt die Ide-
allosung bilden miissen (,,wenige arbeiten, die
anderen bilden die Gruppe*).

Das vorliegende Buch versteht sich laut Vor-
wort als Lehrbuch. Es muR sich daher die Frage
gefallen lassen, wer von ihm was lernen kann.
Wie man konkret Organisationskonzepte und
betriebliche Anwendungssysteme systematisch
entwirft, entwickelt, einfiihrt und betreibt, lernt
der Leser ganz bestimmt nicht. Allenfalls, wie
man dartiber endlos (und vermutlich ergebnis-
los) diskutiert.

Peter Stahlknecht, Osnabriick

Zehnder, C. A.

Informationssysteme und Datenbanken
ISBN 3-7281-2019-7, 6. Auflage, vdf
Hochschulverlag, Zirich 1998, 349 Seiten,
DM 59,80

Erstaunlich einerseits, daB mehrere empfehlens-
werte Lehrbiicher iiber Datenbanksysteme ge-
rade aus der Schweiz kommen, so auch das jetzt
in 6. Auflage von dem Informatik-Professor der
ETH Ziirich, Zehnder, vorgelegte Standardwerk
HInformationssysteme und Datenbanken®.
Uberraschend andererseits, da der Autor — bis
auf kurze Verweise — bewuft nicht auf objekt-
orientierte Datenbanksysteme eingeht, die an
der unmittelbar benachbarten Uni Zirich seit
Jahren ein Forschungsschwerpunkt sind. Er
nennt dafiir gute Griinde, denen man weitge-
hend zustimmen kann: Das Buch wendet sich
verstirkt an breite Gruppen von Praktikern aus
Technik, Betriebswirtschaft und Naturwissen-
schaften, fiir die — ebenso wie fiir die Studieren-
den — das relationale Datenbankmodell schnel-
ler zu verstehen ist als alle anderen. In der Praxis
werden kaum reine OO-Datenbanken einge-
setzt, statt dessen dominieren relationale und an
vielen Stellen noch hierarchische Modelle.
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SchlieBlich ist in die Neuauflage der Umgang mit
dem verbreiteten Standardpaket Access von Mi-
crosoft eingearbeitet, und dem liegt nun einmal
das Relationenmodell zugrunde.

Zehnder befaBt sich zunichst mit der Bedeu-
tung und mit verschiedenen Definitionen des
Begriffs Information, dann folgen nacheinander
Abschnitte tber Datenbank-Grundlagen, Ent-
wurf des Datenschemas, Datenmanipulation,
Physische Datenorganisation, Datenintegritit,

WIRTSCHAFTSINFORMATIK 41 (1999) 3

Architektur einer Datenbank und Verteilte Da-
tenhaltung. Das Buch ist in allen, jeweils durch
zahlreiche Beispiele aufgelockerten Teilen
verstindlich, vor allem auch fiir den angespro-
chenen Leserkreis, wobei das Schwergewicht
insgesamt mehr auf dem Gebiet der in-
formatikbasierten Datenbanken als dem der an-
wendungsorientierten Informationssysteme
liegt. Der letzte Abschnitt ,,Aufbau und Betrieb
von Informationsdienstleistungen®, der u. a. ei-
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nen Unterabschnitt tiber Fithrungshilfen enthiilt,
diirfte wegen seiner Kiirze nur denjenigen etwas
geben, die sich schon intensiver mit den Aufga-
ben und Problemen des Informationsmana-
gements auseinandergesetzt haben. Alles in
allem jedoch ein nach wie vor fiir die Grundaus-
bildung tiber Datenbanken bestens geeignetes
Lehrbuch, trotz oder gerade wegen der vom Au-
tor mit Absicht getroffenen Beschrinkung.

Peter Stahlknecht, Osnabriick
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