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Buchbesprechungen

Abts, D.; Mülder, W.
Grundkurs Wirtschaftsinformatik
Eine kompakte und praxisorientierte Einführung
ISBN 3-528-15503-5, 2. Aufl., Vieweg,
Braunschweig, Wiesbaden 1998,
345 Seiten, DM 48,00

Die zweite Auflage dieses Lehrbuches wurde in-

haltlich nicht veraÈndert, das Autorenteam spricht

lediglich von ,,kleinen Verbesserungen`` und

Aktualisierungen. Auch die Gliederung des Bu-

ches in 10 voÈllig voneinander unabhaÈngige Ka-

pitel wurde beibehalten, wobei man vergeblich

nach einer inhaltlichen oder formalen Systema-

tik sucht, die eine ErklaÈrung zur gewaÈhlten Rei-

henfolge der behandelten Themen geben koÈnn-

te.

Angesichts der einfachen und knappen Be-

schreibung der Inhalte wird der Leser das im

Untertitel verwendete Attribut ,,kompakt`` als

durchaus treffend beurteilen. Praxisorientierung

beweisen die Autoren durch optisch deutlich

vom uÈbrigen Inhalt abgegrenzte Fallbeispiele

mit UÈbungen, die den Kapiteln vorangestellt

sind, sowie durch Fragen und Aufgaben, die am

Ende jedes Kapitels folgen. LoÈsungshinweise

dafuÈr sind entweder dem Inhalt des jeweiligen

Abschnitts oder einem der beiden Kapitel am

Ende des Buches, die noch einmal Gelegenheit

zur Vertiefung und Erweiterung des vermittelten

Wissens geben, zu entnehmen. Unterstrichen

durch ein uÈbersichtliches Layout hinterlaÈût die-

ses Buch daher zunaÈchst einen positiven Ein-

druck, der sich beim naÈheren Hinsehen jedoch

nicht bestaÈtigt.

Die Disziplin Wirtschaftsinformatik, wie sie

am 1993-10-06 von der Wissenschaftlichen

Kommission Wirtschaftsinformatik im Verband

der Hochschullehrer fuÈr Betriebswirtschaft e. V.

beschrieben wurde, wird in 8 von 10 Kapiteln

dieses Buches auf die Beschreibung eines Teils

ihres Gegenstandsbereiches, der Informations-

und Kommunikationstechnik, reduziert. Die

wohl noch groÈûere SchwaÈche dieses Buches ist

aber der sorgloseUmgang mit Fachbegriffen, der

amBeispiel von fragwuÈrdigenDefinitionen (z. B.

,,Daten sind Informationen, die durch Zeichen

dargestellt werden.``, S. 20) ohne Quellenangabe

oder der Verwendung von FachausdruÈcken

(z. B. ,,Informationen`` in obiger Definition) oh-

ne vorherige ErlaÈuterung zubeobachten ist. Eher

tolerieren kann der Leser da noch die bereits

angesprochene undurchschaubare (oder feh-

lende?) Systematik bei der Gliederung des In-

halts und der einzelnen Kapitel.

Ein Standardwerk ± und als solches wird der

,,Grundkurs Wirtschaftsinformatik`` auf der

RuÈckseite des Buchumschlags bezeichnet ± ist

dieses Buch sicher nicht fuÈr jene, die in der Wirt-

schaftsinformatik eine ernstzunehmende Wis-

senschaftsdisziplin sehen. Ins Regal stellt sich

dieses Buch wohl eine Zielgruppe, die mit die-

sem Terminus wenig anzufangen weiû.

Harald Schmidt, Linz

Bienert, P.
Information & Kommunikation
Technik und Anwendung in Wirtschaft und
Medien
ISBN 3-540-64057-6, Springer- Verlag,
Heidelberg et. al. 1998, 507 Seiten,
DM 98,00

Mit einem umfangreichen Werk versucht der

Autor, die gesamte Wissensbreite von ,,Informa-

tion und Kommunikation`` zu erschlagen. Dabei

nimmt die Darstellung der Technik einen breiten

Raum ein. Die Anwendung in der Wirtschaft, wie

im Untertitel des Buches angekuÈndigt, bezieht

sich auf den Einsatz der Techniken. Die StaÈrken

des Buches liegen ohne Zweifel auf der detail-

lierten und verstaÈndlichen Darstellung der In-

formationstechniken (Kapitel 3 und 4) und der

Kommunikationstechniken (Kapitel 6, 7 und 8).

Unter Anwendungen werden die technischen

Systeme behandelt, wie beispielsweise die Da-

tenbanksysteme und speziell die objekt-

orientierten Systeme (in Kapitel 5), weiterhin

verteilte Systeme, wie z. B. verteilte Datenban-

ken und das Internet (in Kapitel 9). Auch das

Kapitel 10 uÈber Bild und Ton ist stark technisch

ausgerichtet.

Zusammenfassend lassen sich die eher tech-

nisch orientierten Kapitel 3 bis 10 positiv bewer-

ten. StoÈrend sind die beiden Eingangskapitel 1

und 2, wo viele Aussagen philosophischer Art

und nicht nachvollziehbar sind. Der Autor haÈtte

sich besser nur auf die Technik konzentriert und

auf die beiden ersten Kapitel verzichtet. AÈrger-

lich sind die vielen Druckfehler im Vorwort

(S. IX), die keinen guten Einstieg bieten, und die

zahlreichen persoÈnlichen Anmerkungen des

Autors im gesamten Text. Die im Geleitwort ge-

wuÈnschte ,,anregende LektuÈre mit vielen und

kontroversen Anregungen`` hatte ich beim Lesen

leider nicht erfahren koÈnnen.

Roland Gabriel, Bochum

Böhm, R.; Müller, C.; Siegenthaler, C.; Spahr,
C.; Ulrich, M.; Wenger, S.
Das Unternehmen aus Sicht der
Wirtschaftsinformatik
ISBN 3-728-12481-8, vdf Hochschulverlag,
Zürich 1998, 588 Seiten, DM 98,80

Dieses Buch ist fuÈr Wirtschaftsinformatiker mit

Interesse an den Kernbereichen ihrer Disziplin

geschrieben. Unternehmen sollten laut der Au-

toren als Systeme begriffen werden, welche Be-

ziehung sowohl nach auûen als auch nach innen

aufweisen. Das Buch soll die erforderlichen

Grundlagen der allgemeinen Betriebs-, Volks-

wirtschafts- und Rechtslehre vermitteln.

Dementsprechend werden die verschiedenen

Vertragsarten, oÈkologische Faktoren, Einsatz-

moÈglichkeiten neuer Technologien sowie wei-

tere, uÈblicherweise nicht im Zusammenhang mit

Wirtschaftsinformatik erwaÈhnten Themen illu-

striert. Das Buch richtet sich an Praktiker bzw. all

jene, die in Ausbildung fuÈr eine praktische TaÈ-

tigkeit stehen. Die Autoren sind nicht nur als

Unternehmensberater in den jeweiligen Fachge-

bieten taÈtig, sondern auch als Lehrende in Bil-

dungsinstitutionen. Der Bogen wird von den

Grundlagen (SpannungsfeldUnternehmung) bis

hinzu konkreten, vertieften Themen (Control-

ling als Funktion und Institution) gespannt. Be-

dingt durch die Breite des Buches ist es nicht in

allen Bereichen gelungen, eine methodische

Tiefe zu erreichen, welche in unmittelbare

Handlungsanleitungen fuÈr Praktiker muÈnden.

Dennochwerden allewichtigen Faktoren zu den

jeweiligen Fachgebieten in sehr einfacher und

praÈgnanter Form aufgefuÈhrt bzw. weitere Litera-

tur zur Vertiefung dem Leser naÈher gebracht. Die

Zusammenfassungen am Ende jedes Kapitels er-

leichtern das selektive Lesen, falls Wirtschafts-

informatiker Vertiefung in nur ausgewaÈhlten Be-

reichen suchen. Zusammenfassend eignet sich

folglich das Werk fuÈr den unter Zeitdruck ste-

henden Praktiker oder Studierenden, welcher

sich einen UÈberblick uÈber einen bestimmten As-

pekt der Wirtschaftsinformatik schaffen will,

wobei es ihm offen steht, die referenzierte Lite-

ratur zur weiteren Vertiefung wahrzunehmen.

Christian Stary, Linz

Kirchmer, M.
Business Process Oriented
Implementation of Standard
Software
How to achieve competitive advantage
quickly and efficiently
ISBN 3-540-63472-X, Springer,
Berlin u. a. 1998, 233 Seiten,
DM 128,00

GeschaÈftsprozeûorientierung und betriebswirt-

schaftliche Standardsoftware sind dominierende

Themen der Wirtschaftsinformatik in den letzten

Jahren. Mathias Kirchmer hat es sich zur Aufgabe

gemacht, ein Vorgehensmodell zur geschaÈfts-

prozeûorientierten EinfuÈhrung von betriebs-

wirtschaftlicher Standardsoftware zu ent-

wickeln. Das nun in englischer Sprache

vorliegende Buch ist eine UÈbersetzung des 1996

unter dem Titel ,,GeschaÈftsprozeûorientierte

EinfuÈhrung von Standardsoftware`` publizierten

Werks, das wiederum aus der Dissertation des

Autors an der UniversitaÈt des Saarlandes heraus

entstanden ist. Es wendet sich an Praktiker sowie

an Lehrende und Lernende der Wirtschaftsinfor-

matik, umfaût 233 Seiten und eine Vielzahl von

Abbildungen.



IInn ddeenn AAbbsscchhnniitttteenn eeiinnss uunndd zzwweeii wweerrddeenn ddiiee

GGrruunnddllaaggeenn ggeesscchhaaffffeenn.. HHiieerr ffiinnddeenn ssiicchh eeiinnee

CChhaarraakktteerriissiieerruunngg ddeerr GGeesscchhaaÈÈffttsspprroozzeeûûoorriieennttiiee--

rruunngg uunndd ddeerreenn IImmpplliikkaattiioonneenn ffuuÈÈrr ddiiee EEiinnffuuÈÈhh--

rruunngg vvoonn SSttaannddaarrddssooffttwwaarree ssoowwiiee ddrreeii AAnnssaaÈÈttzzee

zzuumm EEiinnffuuÈÈhhrreenn vvoonn SSttaannddaarrddssooffttwwaarree.. DDiiee AAbb--

sscchhnniittttee ddrreeii bbiiss ffuuÈÈnnff ssiinndd ddeerr KKeerrnn ddeess BBuucchhss..

VVoorrggeesstteelllltt wwiirrdd eeiinn VVoorrggeehheennssmmooddeellll mmiitt ffuuÈÈnnff--

zzeehhnn AAkkttiivviittaaÈÈtteenn,, vvoonn ddeerr ZZiieellddeeffiinniittiioonn bbiiss zzuurr

UUÈÈbbeerrwwaacchhuunngg ddeess iimmpplleemmeennttiieerrtteenn SSyysstteemmss.. JJee--

ddee AAkkttiivviittaaÈÈtt iisstt iinn bbiiss zzuu nneeuunn SSuubbaakkttiivviittaaÈÈtteenn uunn--

tteerrtteeiilltt.. DDiiee AAbbllaauuffffoollggee ddeerr AAkkttiivviittaaÈÈtteenn uunndd ddeerr

SSuubbaakkttiivviittaaÈÈtteenn iisstt mmiitt HHiillffee EErreeiiggnniissggeesstteeuueerrtteerr

PPrroozzeeûûkkeetttteenn iilllluussttrriieerrtt.. ZZuu jjeeddeerr AAkkttiivviittaaÈÈtt ffiinnddeenn

ssiicchh HHiinnwweeiissee ffuuÈÈrr ddeenn WWeerrkkzzeeuuggeeiinnssaattzz.. BBee--

zzuuggssppuunnkkttee ssiinndd iimmmmeerr SSAAPP RR//33 uunndd AARRIISS.. IInn

ddiieesseenn AAbbsscchhnniitttteenn hhaatt ddaass WWeerrkk hhaannddbbuucchh--

aarrttiiggeenn CChhaarraakktteerr.. EEiinnee zzuussaammmmeennffaasssseennddee DDaarr--

sstteelllluunngg ddeess VVoorrggeehheennssmmooddeellllss sscchhlliieeûûtt ddaass

BBuucchh iinn KKaappiitteell sseecchhss aabb..

DDaass BBuucchh iisstt ssttrriinnggeenntt ggeegglliieeddeerrtt uunndd lliieeffeerrtt

pprraakkttiikkaabbllee HHiinnwweeiissee ffuuÈÈrr ddaass DDuurrcchhffuuÈÈhhrreenn vvoonn

PPrroojjeekktteenn.. DDiiee eeiinnggeefflloosssseenneenn EErrffaahhrruunnggeenn aauuss

vviieelleenn PPrroojjeekktteenn ssiinndd ddeeuuttlliicchh zzuu eerrkkeennnneenn.. EEss iisstt

jjeeddeemm PPrraakkttiikkeerr zzuu eemmppffeehhlleenn,, ddeerr ssiicchh mmiitt ddeerr

EEiinnffuuÈÈhhrruunngg vvoonn SSttaannddaarrddssooffttwwaarree,, iinnssbbeessoonnddeerree

SSAAPP RR//33 uunntteerr VVeerrwweenndduunngg vvoonn AARRIISS,, bbeesscchhaaÈÈff--

ttiiggtt.. DDiiee UUnntteerrsscchhiieeddee zzwwiisscchheenn ffuunnkkttiioonnss--

oorriieennttiieerrtteerr uunndd pprroozzeeûûoorriieennttiieerrtteerr EEiinnffuuÈÈhhrruunngg

vvoonn SSttaannddaarrddssooffttwwaarree wweerrddeenn ddeeuuttlliicchh hheerraauuss--

ggeeaarrbbeeiitteett.. HHeerrvvoorrzzuuhheebbeenn iisstt ddiiee BBeerruuÈÈcckkssiicchhttii--

gguunngg bbeettrriieebbsswwiirrttsscchhaaffttlliicchheerr uunndd tteecchhnniisscchheerr

KKeennnnzzaahhlleenn zzuurr PPeerrffoorrmmaannccee--MMeessssuunngg uunndd ddiiee

BBeehhaannddlluunngg ddeess PPrroobblleemmss ddeerr PPrroozzeeûûaabbggrreenn--

zzuunngg.. FFuuÈÈrr ddeenn wwiisssseennsscchhaaffttlliicchh iinntteerreessssiieerrtteenn

LLeesseerr wwaaÈÈrree eeiinnee uummffaasssseennddeerree DDaarrsstteelllluunngg uunndd

AAnnaallyyssee bbeesstteehheennddeerr AAnnssaaÈÈttzzee zzuurr pprroozzeeûûoorriieenn--

ttiieerrtteenn EEiinnffuuÈÈhhrruunngg vvoonn SSttaannddaarrddssooffttwwaarree ssoowwiiee

eeiinnee kkrriittiisscchhee DDiisskkuussssiioonn ddeess ggeewwaaÈÈhhlltteenn VVoorrggee--

hheennssmmooddeellllss wwuuÈÈnnsscchheennsswweerrtt ggeewweesseenn..

DDaass BBuucchh lliieeggtt,, wwiiee bbeerreeiittss oobbeenn eerrwwaaÈÈhhnntt,, iinn

eenngglliisscchheerr SSpprraacchhee vvoorr.. DDiieess iisstt zzuu bbeeggrruuÈÈûûeenn,,

ttrraaÈÈggtt eess ddaammiitt ddoocchh hhooffffeennttlliicchh zzuu eeiinneerr VVeerrbbrreeii--

ttuunngg ddeerr IIddeeee ddeerr WWiirrttsscchhaaffttssiinnffoorrmmaattiikk iimm eenngg--

lliisscchheenn SSpprraacchhrraauumm bbeeii.. DDiiee nniicchhtt uunnpprroobblleemmaa--

ttiisscchhee UUÈÈbbeerrsseettzzuunngg eeiinneess ffeerrttiiggeenn WWeerrkkss iisstt

ggeelluunnggeenn.. DDaass BBuucchh iisstt aauucchh zzwweeii JJaahhrree nnaacchh

sseeiinneerr EEnnttsstteehhuunngg uunnvveerraaÈÈnnddeerrtt aakkttuueellll.. ZZuu hhiinn--

tteerrffrraaggeenn bblleeiibbtt,, oobb eeiinn uuÈÈbbeerrwwiieeggeenndd aauuff

ddeeuuttsscchhsspprraacchhiiggeenn QQuueelllleenn bbaassiieerreennddeess LLiitteerraa--

ttuurrvveerrzzeeiicchhnniiss sseeiinnee FFuunnkkttiioonn aauucchh iinn ddeerr uuÈÈbbeerr--

sseettzztteenn FFaassssuunngg nnoocchh eerrffuuÈÈlllleenn kkaannnn..

TThhoommaass HHeessss,, GGooÈÈttttiinnggeenn

MMoorrsscchhhheeuusseerr,, PP..
Individualisierte Standardsoftware in der
Industrie
IISSBBNN 33--88224444--22110033--88,, DDUUVV,, WWiieessbbaaddeenn
11999988,, 114400 SSeeiitteenn,, DDMM 8844,,0000

DDiieesseerr BBeerriicchhtt eeiinneess llaannggffrriissttiigg aannggeelleeggtteenn FFoorr--

sscchhuunnggssvvoorrhhaabbeennss ffookkuussssiieerrtt aauuff ddiiee hheeuuttiiggeenn

SScchhwwaaÈÈcchheenn vvoonn iinntteeggrriieerrtteenn SSttaannddaarrddssooffttwwaarree--

pprroodduukktteenn.. EEss wweerrddeenn MMooÈÈgglliicchhkkeeiitteenn aauuffggeezzeeiiggtt,,

uumm zzuu vveerrmmeeiiddeenn,, ddaaûû iimm RRaahhmmeenn ddeerr AAddaappttiiee--

rruunngg vvoonn SSttaannddaarrddssooffttwwaarree eeiiggeennttlliicchh IInn--

ddiivviidduuaallssooffttwwaarree eerrzzeeuuggtt wwiirrdd.. IInn ddeemm vvoorrlliieeggeenn--

ddeenn BBaanndd wweerrddeenn ddiiee GGrruunnddllaaggeenn eeiinneerr

mmeerrkkmmaallssbbaassiieerrtteenn ZZuuoorrddnnuunngg vvoonn IInnffoorrmmaa--

ttiioonnssvveerraarrbbeeiittuunnggssaannffoorrddeerruunnggeenn eerrllaaÈÈuutteerrtt ssoowwiiee

ddeerr UUmmggaanngg iimm RRaahhmmeenn vvoonn AAnnwweenndduunnggsseenntt--

wwiicckklluunnggeenn ggeezzeeiiggtt.. ZZiieellggrruuppppee iisstt vvoorr aalllleemm ddeerr

uunntteerrnneehhmmeerriisscchhee MMiitttteellssttaanndd,, wwoo nniicchhtt eerrwwaarrtteett

wweerrddeennkkaannnn,, ddaaûûaaÈÈhhnnlliicchhwwiiee iinn ttrraaddiittiioonnssrreeiicchheenn

BBrraanncchheenn AAnnwweenndduunnggssllooÈÈssuunnggeenn dduurrcchh ddiiee KKoomm--

bbiinnaattiioonn vvoonn bbeerreeiittss bbeesstteehheennddeenn KKoommppoonneenntteenn,,

aauucchh uunntteerrsscchhiieeddlliicchheerr HHeerrkkuunnfftt,, eeiinnggeesseettzztt uunndd

eennttwwiicckkeelltt wweerrddeenn kkooÈÈnnnneenn.. DDiiee AAuuttoorriinn sscchhllaaÈÈggtt

eeiinn BBaauusstteeiinnkkoonnzzeepptt aallss MMiitttteellwweegg zzwwiisscchheenn IInnddii--

vviidduuaall-- uunndd SSttaannddaarrddssooffttwwaarree vvoorr,, wwoorraauuss SSoofftt--

wwaarreekkoommppoonneenntteenn ffuuÈÈrr eeiinnee bbeessttiimmmmttee AAnnwweenn--

dduunngg aauussggeewwaaÈÈhhlltt,, iinntteeggrriieerrtt uunndd rreeaalliissiieerrtt wweerrddeenn

kkooÈÈnnnneenn.. IInn ddeemm BBaanndd wweerrddeenn ddaass RRaahhmmeennkkoonn--

zzeepptt ssoowwiiee eeiinn eennttsspprreecchheennddeess WWeerrkkzzeeuugg zzuurr

AAuusswwaahhll vvoonn SSooffttwwaarreekkoommppoonneenntteenn vvoorrggeesstteelllltt..

DDaabbeeii wwiirrdd vvoonn ddeenn MMeerrkkmmaalleenn eeiinneess UUnntteerrnneehh--

mmeennss aauuff ddiiee bbeennooÈÈttiiggtteenn IInnffoorrmmaattiioonnssvveerraarrbbeeii--

ttuunnggssaannffoorrddeerruunnggeenn aauussggeeggaannggeenn,, uunntteerr ddeerr VVoorr--

aauusssseettzzuunngg,, ddaaûû ffoorrmmaallee BBeesscchhrreeiibbuunnggssmmiitttteell ffuuÈÈrr

UUnntteerrnneehhmmeenn uunndd ddeerreenn IInnffoorrmmaattiioonnssvveerraarrbbeeii--

ttuunnggssbbeeddaarrff ssoowwiiee AAnnaallyysseemmeetthhooddeenn ffuuÈÈrr mmooÈÈggllii--

cchhee IInntteerrddeeppeennddeennzzeenn zzuurr VVeerrffuuÈÈgguunngg sstteehheenn.. DDiiee

AArrbbeeiitt bbaassiieerrtt aauuff bbeettrriieebbsswwiirrttsscchhaaffttlliicchh--tthheeoorreettii--

sscchheenn UUÈÈbbeerrlleegguunnggeenn,, wweellcchhee eeiinneenn pprraaxxiissoorriieenn--

ttiieerrtteenn SSttaattee--ooff--tthhee--AArrtt--UUÈÈbbeerrbblliicckk uuÈÈbbeerr vvoorrhhaannddee--

nnee MMooÈÈgglliicchhkkeeiitteenn,, ffuuÈÈrr UUnntteerrnneehhmmeenn ggeeeeiiggnneettee

SSooffttwwaarree zzuurr VVeerrffuuÈÈgguunngg zzuu sstteelllleenn,, iinnkklluuddiieerrtt.. DDiiee

eemmppiirriisscchh--pprraaggmmaattiisscchheenn EErrggeebbnniissssee mmuuÈÈnnddeenn iinn

eeiinneerr AAnnaallyyssee ddeess ZZuussaammmmeennhhaannggss vvoonn IInn--

ffoorrmmaattiioonnssvveerraarrbbeeiittuunnggssaannffoorrddeerruunnggeenn uunndd

UUnntteerrnneehhmmeennssmmeerrkkmmaalleenn.. UUmm ddiiee BBeezziieehhuunnggeenn

zzwwiisscchheenn ddeenn UUnntteerrnneehhmmeennssmmeerrkkmmaalleenn ddaarrsstteell--

lleenn uunndd vveerraarrbbeeiitteenn zzuu kkooÈÈnnnneenn,, wwuurrddeenn rreeggeell--

bbaassiieerrttee uunndd ssttaattiissttiisscchhee VVeerrffaahhrreenn aannggeewwaannddtt..

DDaass aauuff ddeenn kkoonnzzeeppttiioonneelllleenn UUÈÈbbeerrlleegguunnggeenn aauuff--

bbaauueennddee WWeerrkkzzeeuugg IICCFF--IInndduussttrriieess,, CChhaarraacc--

tteerriissttiiccss,, FFuunnccttiioonnss-- ssoowwiiee EErrffaahhrruunnggeenn eerrsstteerr EExx--

ppeerriimmeennttee mmiitt ddeemm WWeerrkkzzeeuugg zzeeiiggeenn ddiiee

AAnnwweennddbbaarrkkeeiitt ddeerr EErrggeebbnniissssee.. EErrffaahhrruunnggeenn

wwuurrddeenn vvoorr aalllleemm iimm BBeerreeiicchh ddeess BBeesscchhaaffffuunnggss--

wweesseennss ggeessaammmmeelltt.. DDaass BBuucchh iisstt ffuuÈÈrr ddeenn bbeettrriieebbllii--

cchheenn PPrraakkttiikkeerr aauuffggrruunndd sseeiinneerr uuÈÈbbeerrssiicchhttlliicchheenn

ZZuussaammmmeennffaassssuunnggeenn eemmppffeehhlleennsswweerrtt,, bbeeddaarrff

aabbeerr iinntteennssiivveenn SSttuuddiiuummss ddeerr eeiinnzzeellnneenn BBeeiittrraaÈÈggee,,

ddaa ddiiee IInnffoorrmmaattiioonn sseehhrr ddiicchhtt ddaarrggeesstteelllltt wwiirrdd.. DDeerr

ggeelluunnggeennee,, ssttrruukkttuurriieerrttee AAuuffbbaauu ddeess BBuucchheess

eerrlleeiicchhtteerrtt ddeenn ZZuuggaanngg zzuurr KKoommpplleexxiittaaÈÈtt ddeerr

PPrroobblleemmsstteelllluunngg uunndd ddeerr VVeerrkknnuuÈÈppffuunngg vvoonn MMeerrkk--

mmaalleenn uunndd IInnffoorrmmaattiioonnssvveerraarrbbeeiittuunnggss--AAnnffoorrddee--

rruunnggeenn.. EEss mmuuûû aalllleerrddiinnggss bbeeiimm SSttuuddiiuumm ddeerr

vveerrwweennddeetteenn MMeetthhooddiikkeenn ddiiee BBeerreeiittsscchhaafftt vvoorr--

aauussggeesseettzztt wweerrddeenn,, ssiicchh iinn ssttaattiissttiisscchhee VVeerrffaahhrreenn

eeiinnzzuuaarrbbeeiitteenn ssoowwiiee ggeeggeebbeenneennffaallllss aauuff SSeekkuunn--

ddaaÈÈrrlliitteerraattuurr zzuurruuÈÈcckkzzuuggrreeiiffeenn.. IInnssggeessaammtt sstteehhtt jjee--

ddoocchh eeiinnee WWiisssseennssqquueellllee zzuurr VVeerrffuuÈÈgguunngg,, wweellcchhee

vvoorr aalllleemm aauuffggrruunndd ddeess iinntteerrddiisszziipplliinnaaÈÈrreenn AAnnssaatt--

zzeess zzwwiisscchheenn BBuussiinneessss PPrroocceessss RRee--EEnnggiinneeeerriinngg

uunndd IInnffoorrmmaattiioonnssvveerraarrbbeeiittuunngg eemmppffeehhlleennsswweerrtt

iisstt..
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IInnffoorrmmaattiioonnssmmaannaaggeemmeenntt iisstt eeiinneerr ddeerr ggaannzz

zzeennttrraalleenn TThheemmeennbbeerreeiicchhee ddeerr WWiirrttsscchhaaffttssiinnffoorr--

mmaattiikk.. ZZwwaarr ssiinnddeeiinniiggeeBBeeggrriiffffssvvaarriiaattiioonneenn±±vvoonn

IISS bbiiss zzuu IITT MMaannaaggeemmeenntt ±± iinn VVeerrwweenndduunngg,, ddoocchh

ddiiee FFaacchhiinnhhaallttee wweerrddeenn zzuunneehhmmeenndd kkllaarreerr aauuss--

ddiiffffeerreennzziieerrtt.. DDaass IInnssttiittuutt ffuuÈÈrr WWiirrttsscchhaaffttssiinnffoorr--

mmaattiikk ddeerr UUnniivveerrssiittaaÈÈtt FFrreeiibbuurrgg,, aann ddeemm ddaass BBuucchh

aallss DDiisssseerrttaattiioonnssaarrbbeeiitt eennttssttaannddeenn iisstt,, hhaatt ssiicchh

bbeerreeiittss eeiinnmmaall mmiitt eeiinneemm wwiicchhttiiggeenn NNiiss--

cchheenntthheemmaa ddeess IInnffoorrmmaattiioonnssmmaannaaggeemmeennttss hheerr--

vvoorrggeettaann ((IIMM iimm MMiitttteellssttaanndd)).. EEiinnee VVeerrbbiinndduunngg

zzuu ddiieesseenn SSttuuddiieenn kkaannnn aauucchh aauuff mmeetthhooddiisscchheerr

EEbbeennee hheerrggeesstteelllltt wweerrddeenn,, ddaa ddiiee EErrggeebbnniissssee

aauucchh ddiieessmmaall mmiitt eeiinneerr eemmppiirriisscchheenn SSttuuddiiee aabb--

ggeessttuuÈÈttzztt wweerrddeenn.. DDaass TThheemmaa sseellbbsstt iisstt vvoonnggrrooûûeerr

pprraakkttiisscchheerr WWiicchhttiiggkkeeiitt,, ddeennnn iimm ZZuuggee ddeerr GGlloo--

bbaalliissiieerruunngg mmuuÈÈsssseenn iimmmmeerr mmeehhrr ddeeuuttsscchhee UUnn--

tteerrnneehhmmeenn iihhrree IInnffoorrmmaattiioonnssssyysstteemmee aauuff ddiieessee

SSiittuuaattiioonn aabbssttiimmmmeenn.. DDiiee WWiicchhttiiggkkeeiitt bbeelleeggeenn

aauucchh nneeuu ggeeggrruuÈÈnnddeettee FFaacchhzzeeiittsscchhrriifftteenn wwiiee

,,,,GGlloobbaall IInnffoorrmmaattiioonn MMaannaaggeemmeenntt`̀`̀ ooddeerr ddaass

,,,,JJoouurrnnaall ooff GGlloobbaall IITT MMaannaaggeemmeenntt`̀`̀.. IInn ddiieesseemm

UUmmffeelldd iisstt ddaass vvoorrlliieeggeennddeeBBuucchh aannggeessiieeddeelltt,, ddaass

eeiinnee rreecchhtt uummffaannggrreeiicchhee BBiibblliiooggrraapphhiiee zzuumm

TThheemmaa eeiinnsscchhlliieeûûtt..

MMiitt ddeerr TThheemmaattiissiieerruunngg ddeerr iinntteerrnnaattiioonnaalleenn

IITT--SSttrraatteeggiiee bbeettrriitttt ddeerr AAuuttoorr iimm ddeeuuttsscchhsspprraacchhii--

ggeenn RRaauumm NNeeuullaanndd.. DDaass BBuucchh sseellbbsstt iisstt eehheerr

sscchhwweerr lleessbbaarr uunndd wwiirrkktt ttrroottzz vveerrsscchhiieeddeenneerr

SSttrruukkttuurriieerruunnggsshhiillffeenn uunnuuÈÈbbeerrssiicchhttlliicchh.. DDiieess lliieeggtt

ssiicchheerr zzuumm eeiinneenn ddaarraann,, ddaaûû eess ssiicchh uumm eeiinnee

DDiisssseerrttaattiioonnhhaannddeelltt.. ZZuummaannddeerreenn iisstt eeiinn EEiinnfflluuûû

dduurrcchh ddiiee SScchhwwiieerriiggkkeeiitt ddeess PPrroobblleemmffeellddeess

,,,,SSttrraatteeggiiee`̀`̀ nniicchhtt aauusszzuusscchhlliieeûûeenn.. HHiieerr wwiirrdd ddiiee

PPoossiittiioonn ddeess AAuuttoorrss,, ddeerr ssiicchh uuÈÈbbeerrwwiieeggeenndd aauuff

PPoorrtteerr bbeezziieehhtt,, nniicchhtt wwiirrkklliicchh nnaacchhvvoollllzziieehhbbaarr,,

uunndd eess ffeehhlltt ddiiee HHeerrlleeiittuunngg eeiinneess aallllggeemmeeiinneenn

RRaahhmmeennss,, ddeerr ddiiee BBaassiiss ffuuÈÈrr eeiinn gglloobbaalleess IITT MMaannaa--

ggeemmeenntt bbiillddeenn kkooÈÈnnnnttee.. EEss wwaaÈÈrree vveerrmmuuttlliicchh aabbeerr

uunnrreeaalliissttiisscchh,, ssoo rraasscchh eeiinnee ffeerrttiiggee LLooÈÈssuunngg zzuu eerr--

wwaarrtteenn.. EEiinn BBeeiittrraagg zzuurr SSeennssiibbiilliissiieerruunngg wwiirrdd jjee--

ddoocchh ggeelleeiisstteett ssoowwiiee eeiinnee AAuusseeiinnaannddeerrsseettzzuunngg

mmiitt ddeemm SSttaattuuss--qquuoo ggeeffuuÈÈhhrrtt,, uunndd hhiieerr lliieeggtt aauucchh

ddeerr WWeerrtt ddeess BBuucchheess vvoonn RRooÈÈmmeerr..

DDaass BBuucchh gglliieeddeerrtt ssiicchh iinnssggeessaammtt iinn ssiieebbeenn

HHaauuppttkkaappiitteell,, wwoobbeeii KKaappiitteell 11 eeiinnee EEiinnffuuÈÈhhrruunngg

iinn ddiiee PPrroobblleemmsstteelllluunngg uunndd ddiiee ZZiieellsseettzzuunngg ggiibbtt..

DDiiee FFoorrttsseettzzuunngg bbiillddeenn ddiiee AAuusseeiinnaannddeerrsseettzzuunngg

mmiitt ddeemm ssttrraatteeggiieebbaassiieerrtteenn OOrrggaanniissiieerreenn iinn iinntteerr--

nnaattiioonnaall ttaaÈÈttiiggeenn UUnntteerrnneehhmmeenn ((TTeeiill 22)) ssoowwiiee ddiiee

GGrruunnddllaaggeenn ddeess IITT--MMaannaaggeemmeennttss iinn ddiieesseemm

KKoonntteexxtt ((TTeeiill 33)).. DDiiee wweeiitteerreenn KKaappiitteell bbeesstteehheenn

aauuss eeiinneerr eemmppiirriisscchheenn SSttuuddiiee zzuumm IITT--MMaannaaggee--

mmeenntt,, tteecchhnniisscchheenn PPrroobblleemmkkrreeiisseenn ddeess gglloobbaalleenn

IITT--MMaannaaggeemmeennttss uunndd iiddeeaallttyyppiisscchheenn IITT--SSttrraatteeggii--

eenn.. DDiiee AArrbbeeiitt iisstt iinnssggeessaammtt iinnffoorrmmaattiivv,, iimm DDeettaaiill

aabbeerr nniicchhtt iimmmmeerr ggrruuÈÈnnddlliicchh ooddeerr aakkttuueellll.. WWeennnn
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bbeeiissppiieellsswweeiissee eeiinnee SSttuuddiiee aauuss ddeemm JJaahhrr 11998888

zziittiieerrtt wwiirrdd,, iinn ddeerr ddiiee AAnnzzaahhll ddeerr EEDDII--IImmppllee--

mmeennttiieerruunnggeenn bbiiss 11999955 ggeesscchhaaÈÈttzztt wwiirrdd,, ssoo ssoollllttee

eeiinneerr ssoollcchheenn ZZaahhll zzuummiinnddeesstt ddeerr ttaattssaaÈÈcchhlliicchhee

SSttaanndd ddeerr EEnnttwwiicckklluunngg ggeeggeennuuÈÈbbeerrggeesstteelllltt wweerr--

ddeenn.. TTrroottzz ddeerr aauuffggeezzeeiiggtteenn SScchhwwaaÈÈcchheenn bbiillddeett

ddaass BBuucchh aabbeerr eeiinnee eerrssttee uunndd wwiicchhttiiggee QQuueellllee zzuu

eeiinneemm bbiisshheerr nnoocchh uunnzzuurreeiicchheenndd eerrsscchhlloosssseenneemm

TThheemmaa.. EEss iisstt vvoorr aalllleemm ffuuÈÈrr ddeenn wwiisssseennsscchhaaffttllii--

cchheenn LLeesseerrkkrreeiiss vvoonn IInntteerreessssee uunndd ±± wwiiee vviieellee

VVeerrooÈÈffffeennttlliicchhuunnggeenn,, ddiiee iinn wwiisssseennsscchhaaffttlliicchheenn

RReeiihheenn eerrsscchheeiinneenn ±± zzuu tteeuueerr..
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DDaassBBuucchh iisstt aauuff BBaassiiss ddeerrDDiisssseerrttaattiioonnsssscchhrriifftt ddeess

AAuuttoorrss eennttssttaannddeenn uunndd bbeeiinnhhaalltteett eeiinneenn AAnnssaattzz

zzuurr UUÈÈbbeerrttrraagguunngg pprroozzeeûûtthheeoorreettiisscchheerr MMooddeellllee

aauuff ddaass bbeettrriieebbsswwiirrttsscchhaaffttlliicchhee PPrroobblleemm ddeerr AAbb--

llaauuffppllaannuunngg.. BBeezzooggeenn aauuff ddiiee AAbbllaauuffppllaannuunngg

vveerrffoollggtt ddeerr AAuuttoorr ddaass ZZiieell,, ,,,,ddiieesseess aallllggeemmeeiinnee

PPrroobblleemm hhiieerr ssoo eeiinnzzuusscchhrraaÈÈnnkkeenn,, ddaaûû eess dduurrcchh

eeiinnee eeiinnhheeiittlliicchhee TThheeoorriiee mmiitt wweenniiggeenn GGrruunndd--

eelleemmeenntteenn uunndd wweenniiggeenn ffuunnddaammeennttaalleenn AAnnnnaahh--

mmeenn ((AAxxiioommeenn)) vvoollllssttaaÈÈnnddiigg uunndd bbeeffrriieeddiiggeenndd

eerrkkllaaÈÈrrtt wweerrddeenn kkaannnn`̀`̀ ((SS.. 1166))..

DDeemm BBuucchh lliieeggtt ffoollggeennddeerr AAuuffbbaauu zzuuggrruunnddee..

AAnn eeiinnee uummffaannggrreeiicchhee EEiinnffuuÈÈhhrruunngg,, iinn ddeerr eeiinnee

VVoorrsstteelllluunngg ddeess PPrroobblleemmbbeerreeiicchhss ddeerr AAbbllaauuffppllaa--

nnuunngg eeiinnggeebbuunnddeenn iisstt,, sscchhlliieeûûtt ssiicchh iimm 22.. KKaappiitteell

((TTaaxxoonnoommiiee)) eeiinnee KKllaaÈÈrruunngg ddeess PPrroozzeeûûbbeeggrriiffffss

aann.. IImm RRaahhmmeenn ddiieesseess KKaappiitteellss wwiirrdd zzuuddeemm ddeerr

UUnntteerrssuucchhuunnggssggeeggeennssttaanndd AAbbllaauuffppllaannuunngg aauuff

ddaass TTeeiillpprroobblleemm ,,,,RReessoouurrccee--CCoonnssttrraaiinntt PPrroojjeecctt//

PPrroocceessss SScchheedduulliinngg wwiitthh VVaarriiaannttss ((RRCCPPSS--VV))`̀`̀ eeiinn--

ggeesscchhrraaÈÈnnkktt.. NNeettzzppllaaÈÈnnee bbiillddeenn ddeenn HHaauuppttggeeggeenn--

ssttaanndd vvoonn KKaappiitteell 33 ((GGrraapphheenn ddeerr AAbbllaauuffppllaa--

nnuunngg)),, wwaaÈÈhhrreenndd MMooddeellllee nneebbeennllaaÈÈuuffiiggeerr SSyysstteemmee

iinn KKaappiitteell 44 bbeesscchhrriieebbeenn wweerrddeenn.. FFuuÈÈrr ddiiee nnaacchh--

ffoollggeennddeenn AAuussffuuÈÈhhrruunnggeenn wwiirrdd aauuss ddiieesseenn ddaarrggee--

sstteelllltteenn AAnnssaaÈÈttzzeenn ddiiee PPrroozzeeûûaallggeebbrraa aauussggeewwaaÈÈhhlltt,,

iinn ddeerr PPrroozzeessssee aallss,,,,lliinneeaarree HHaallbboorrddnnuunnggeenn uuÈÈbbeerr

aattoommaarree AAkkttiioonneenn`̀`̀bbeehhaannddeelltt wweerrddeenn.. AAnnaallooggii--

eenn zzwwiisscchheenn PPrroozzeeûûaallggeebbrraa uunndd PPeettrrii--NNeettzzeenn

wweerrddeenn iinn KKaappiitteell 55 ((VVeerrgglleeiicchh ddeerr PPrroozzeeûûmmoo--

ddeellllee)) ggeezzooggeenn.. DDiieesseess KKaappiitteell bbeeiinnhhaalltteett aauucchh

eeiinnee KKllaassssiiffiikkaattiioonn ddeerr PPrroozzeeûûmmooddeellllee..

BBaassiieerreenndd aauuff ddiieesseenn AAuussffuuÈÈhhrruunnggeenn wweerrddeenn

iinn ddeenn aannsscchhlliieeûûeennddeenn AAbbsscchhnniitttteenn AAnnppaassssuunn--

ggeenn bbzzww.. EErrwweeiitteerruunnggeenn ddeerr vvoorrggeesstteelllltteenn AAllggee--

bbrraa vvoorrggeennoommmmeenn,, ddiiee ggeeppllaannttee PPrroozzeessssee ((KKaappii--

tteell 66)),, RReessssoouurrcceenn ((KKaappiitteell 77)) uunndd ZZeeiitt ((KKaappiitteell 88))

bbeerruuÈÈcckkssiicchhttiiggeenn.. DDiiee rreessuullttiieerreennddee vvoollllssttaaÈÈnnddiiggee

aallggeebbrraaiisscchhee BBeesscchhrreeiibbuunngg aalltteerrnnaattiivveerr AAbbllaauuff--

ppllaaÈÈnnee ffuuÈÈhhrrtt zzuu eeiinneerr ,,,,kkoommbbiinnaattoorriisscchheenn EExxpplloossii--

oonn ddeerr HHaannddlluunnggssaalltteerrnnaattiivveenn`̀`̀ ((SS.. 220099)),, ffuuÈÈrr ddee--

rreenn EEiinnsscchhrraaÈÈnnkkuunngg iinn KKaappiitteell 99 ((EEffffiizziieennttee

OOppttiimmiieerruunngg aauuff ddeerr BBaassiiss ddeerr PPrroozzeeûûtthheeoorriiee))

eeiinnee HHeeuurriissttiikk vvoorrggeesstteelllltt ssoowwiiee ddeerreenn EEiinnssaattzz

eexxeemmppllaarriisscchh bbeesscchhrriieebbeenn wwiirrdd.. DDiieessee HHeeuurriissttiikk

ssoollll ddiieeAAuusswwaahhll eeiinneess ,,,,ooppttiimmaalleenn`̀`̀ AAbbllaauuffppllaanneess

aauuss ddeenn HHaannddlluunnggssaalltteerrnnaattiivveenn aauusswwaaÈÈhhlleenn hheell--

ffeenn,, wwoobbeeii aallss ZZiieellsseettzzuunngg ddiiee MMiinniimmiieerruunngg ddeerr

DDuurrcchhllaauuffzzeeiitt aannggeesseettzztt wwiirrdd.. MMiitt KKaappiitteell 1100 wwiirrdd

aabbsscchhlliieeûûeenndd eeiinnee ZZuussaammmmeennffaassssuunngg ssoowwiiee eeiinn

AAuussbblliicckk ggeeggeebbeenn..

DDaa ddeerr AAuuttoorr mmiitt sseeiinneemm BBuucchh eeiinn rreeiinn wwiiss--

sseennsscchhaaffttlliicchheess PPrroobblleemm bbeehhaannddeelltt,, kkaannnn eeiinnee

EEmmppffeehhlluunngg vvoorrrraannggiigg ffuuÈÈrr ddeenn BBeerreeiicchh ddeerr FFoorr--

sscchhuunngg aauussggeesspprroocchheenn wweerrddeenn.. DDeerr vvoorrggeesstteellllttee

AAnnssaattzz zzuurr UUnntteerrssttuuÈÈttzzuunngg ddeerr pprroozzeeûûoorriieennttiieerrtteenn

MMooddeelllliieerruunngg aauuff BBaassiiss ffoorrmmaalleerr UUÈÈbbeerrlleegguunnggeenn

iisstt bbeeggrruuÈÈûûeennsswweerrtt uunndd kkaannnn AAnnssttooûû ffuuÈÈrr wweeiitteerree

DDiisskkuussssiioonneenn ggeebbeenn..
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MMiitt ddiieesseemm BBuucchh ssoollll PPrraakkttiikkeerrnn eeiinnee EEnnttsscchheeii--

dduunnggsshhiillffee bbeeii ddeerr AAuusswwaahhll vvoonn WWeerrkkzzeeuuggeenn ffuuÈÈrr

PPrroojjeekkttee ddeess GGeesscchhaaÈÈffttsspprroozzeeûûmmaannaaggmmeennttss ggee--

ggeebbeenn wweerrddeenn.. AAnnhhaanndd eeiinneess KKrriitteerriieennkkaattaallooggss,,

bbeeii ddeemm ,,,,ddeerr kkoonnkkrreetteeNNuuttzzeenn iinn ddeerr pprraakkttiisscchheenn

AAnnwweenndduunngg`̀`̀ ((KKllaappppeenntteexxtt)) iimm VVoorrddeerrggrruunndd

sstteehhtt,, wweerrddeenn sseecchhss WWeerrkkzzeeuuggee ±± AAbbllaauuff--PPrrooffii,,

AAEENNEEIISS,, AARRIISS,, BBoonnaappaarrtt,, GGRRAADDEE--BBMM uunndd NNaauuttii--

lluuss ±± uunntteerrssuucchhtt.. DDeerr KKrriitteerriieennkkaattaalloogg bbeeiinnhhaalltteett

ddiiee HHaauuppttkkrriitteerriieenn BBaassiissiinnffoorrmmaattiioonneenn,, AAuuffggaa--

bbeennaannaallyyssee,, PPrroozzeeûû,, IInnffoorrmmaattiioonnss--//DDaatteenn--

mmooddeellll,, OOrrggaanniissaattiioonnssssttrruukkttuurreenn,, SSaacchhmmiitttteell,,

DDiimmeennssiioonneenn,, AAnnaallyyssee,, SSiimmuullaattiioonn,, DDaatteeiikkoomm--

mmuunniikkaattiioonn,, PPrroojjeekkttmmaannaaggeemmeenntt uunndd SSoonnssttiiggeess,,

uunndd kkaannnn aallss LLeeiittffaaddeenn ffuuÈÈrr eeiinnee WWeerrkk--

zzeeuuggbbeesscchhrreeiibbuunngg vveerrwweennddeett wweerrddeenn.. FFuuÈÈrr eeiinnee

BBeewweerrttuunngg iisstt eerr nniicchhtt kkoonnzziippiieerrtt..

FFuuÈÈrr ddiiee UUnntteerrssuucchhuunngg ddeerr WWeerrkkzzeeuuggee wwuurrddee

eeiinnee FFaallllssttuuddiiee aauuss ddeerr OOrrggaanniissaattiioonnsslleehhrree aannggee--

ppaaûûtt uunndd iinn aalllleenn WWeerrkkzzeeuuggeenn uummggeesseettzztt.. DDiiee

WWeerrkkzzeeuuggee sseellbbsstt wwuurrddeenn vvoonn vveerrsscchhiieeddeenneenn

PPeerrssoonneenn uunntteerrssuucchhtt uunndd bbeesscchhrriieebbeenn.. DDaadduurrcchh

uunndd dduurrcchh ddaass FFeehhlleenn eeiinneess UUÈÈbbeerrbblliicckkss,, eettwwaa iinn

FFoorrmm eeiinneerr ttaabbeellllaarriisscchheenn ZZuussaammmmeennsstteelllluunngg

ddeerr KKrriitteerriieenn uunndd WWeerrkkzzeeuuggee,, ssiinndd ddiiee

WWeerrkkzzeeuuggbbeesscchhrreeiibbuunnggeenn ttrroottzz ddeess ggeemmeeiinnssaa--

mmeenn KKrriitteerriieennkkaattaallooggss nnuurr sscchhwweerr vveerrgglleeiicchhbbaarr..

DDaaûû aalllleenn BBeesscchhrreeiibbuunnggeenn ddiieesseellbbee FFaallllssttuuddiiee

zzuuggrruunnddee lliieeggtt,, iisstt ffuuÈÈrr ddeenn LLeesseerr eebbeennffaallllss nnuurr

aannhhaanndd vveerreeiinnzzeelltteerr AAbbbbiilldduunnggeenn eerrkkeennnnbbaarr..

OObbwwoohhll iinn eeiinneemm ssoollcchheenn WWeerrkk nniicchhtt aallllee

eeiinnsscchhllaaÈÈggiiggeenn WWeerrkkzzeeuuggee uunntteerrssuucchhtt wweerrddeenn

kkooÈÈnnnneenn,, iisstt ddiiee ggeettrrooffffeennee AAuusswwaahhll mmiitt nnuurr sseecchhss

PPrroodduukktteenn iinnssbbeessoonnddeerree ffuuÈÈrr PPrraakkttiikkeerr iinn EEnntt--

sscchheeiidduunnggssssiittuuaattiioonneenn zzuu kklleeiinn.. UUnndd oobbwwoohhll

dduurrcchh ddiiee vvoollllssttaaÈÈnnddiiggee WWiieeddeerrggaabbee ddeerr FFaallllssttuu--

ddiiee uunndd ddeess KKrriitteerriieennkkaattaallooggss UUnntteerrssuucchhuunnggeenn

wweeiitteerreerr WWeerrkkzzeeuuggee dduurrcchh ddeenn LLeesseerr mmooÈÈgglliicchh

ssiinndd,, wwaaÈÈrree ddeerr NNuuttzzeenn dduurrcchh ddiiee ffeehhlleennddee BBee--

wweerrttbbaarrkkeeiitt eeiinnggeesscchhrraaÈÈnnkktt..

TTrroottzz ddeerr ggeennaannnntteenn SScchhwwaaÈÈcchheenn wwiirrdd ddeemm

PPrraakkttiikkeerr mmiitt ddeemm vvoorrlliieeggeennddeenn WWeerrkk eeiinn HHiillffss--

mmiitttteell iinn ddiiee HHaanndd ggeeggeebbeenn,, ddaass zzuummiinnddeesstt eeiinneenn

gguutteenn EEiinnssttiieegg iinn ddiiee PPrroobblleemmaattiikk ddeerr WWeerrkkzzeeuugg--

aauusswwaahhll ggiibbtt..
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SScchhoonn ddeerr TTiitteell ddeess BBuucchheess mmaacchhtt ddeeuuttlliicchh,, ddaaûû

ddeemm LLeesseerr eeiinn aammbbiittiioonniieerrtteerr EEnnttwwuurrff pprraaÈÈsseennttiieerrtt

wweerrddeenn ssoollll.. DDiieesseerr EEiinnddrruucckk wwiirrdd dduurrcchh ddaass

VVoorrwwoorrtt vvoonn IIzzaakk BBeennbbaassaatt uunntteerrssttrriicchheenn,, ddeerr

ddaass aauuffwweennddiigg ggeessttaalltteettee BBuucchh zzuu eeiinneemm ddeerr wwee--

nniiggeenn ,,,,ppaatthh bbrreeaakkiinngg bbooookkss`̀`̀ ddeerr DDiisszziipplliinn zzaaÈÈhhlltt..

AAuuffffaaÈÈlllliigg iisstt ddaabbeeii,, ddaaûû ddaass iinn AAuussssiicchhtt ggeesstteellllttee

GGrruunnddllaaggeennwweerrkk ddeerr ,,,,iinnffoorrmmaattiioonn ssyysstteemmss

ddiisscciipplliinnee`̀`̀ iinn ddeerr vvoonn CCooooppeerrss && LLyybbrraanndd ffii--

nnaannzziieerrtteenn RReeiihhee ,,,,AAccccoouunnttiinngg RReesseeaarrcchh MMee--

tthhooddoollooggyy`̀`̀ eerrsscchhiieenneenn iisstt.. DDiieesseerr EEttiikkeetttteenn--

sscchhwwiinnddeell iisstt jjeeddoocchh lleeiicchhtt zzuu eerrkkllaaÈÈrreenn:: RRoonn

WWeebbeerr hhaatt eeiinneenn LLeehhrrssttuuhhll ffuuÈÈrr ,,,,BBuussiinneessss AAcc--

ccoouunnttiinngg`̀`̀ aann ddeerr UUnniivveerrssiittyy ooff QQuueeeennssllaanndd iinn

BBrriissbbaannee.. DDeesssseenn uunnggeeaacchhtteett lliieeggtt sseeiinn HHaauupptt--

ffoorrsscchhuunnggssiinntteerreessssee iimm BBeerreeiicchh ddeerr IInnffoorrmmaa--

ttiioonnssssyysstteemmee ±± eeiinn UUmmssttaanndd,, ddeerr ssiicchh aauucchh iinn

sseeiinneerr FFuunnkkttiioonn aallss MMiitthheerraauussggeebbeerr ddeerr MMIISS

QQuuaarrtteerrllyy aauussddrruuÈÈcckktt..

DDiiee UUnntteerrssuucchhuunngg bbeeggiinnnntt mmiitt eeiinneerr kkrriittii--

sscchheenn BBeessttaannddssaauuffnnaahhmmee ddeess bbiisshheerriiggeenn VVeerr--

llaauuffss uunndd ddeess ggeeggeennwwaaÈÈrrttiiggeenn ZZuussttaannddss ddeess ,,,,IISS--

RReesseeaarrcchh`̀`̀.. DDeerr VVeerrffaasssseerr zzeeiicchhnneett ddaabbeeii eeiinn wwee--

nniigg eerrbbaauulliicchheess BBiilldd.. SSoo bbeekkllaaggtt eerr,, ddaaûû ssiicchh

mmaanncchhee KKoolllleeggeenn ffoorrttwwaaÈÈhhrreenndd dduurrcchh nneeuuee MMee--

tthhooddeenn aabblleennkkeenn llaasssseenn,, ddaaûû eess eeiinn hhoohheess MMaaûû

aann BBeelliieebbiiggkkeeiitt eeiinnsscchhllaaÈÈggiiggeerr FFoorrsscchhuunngg ((,,,,ffrreeee--

ffoorr--aallll`̀`̀)) ggiibbtt uunndd ddaaûû eess aann eeiinneemm eeiinnhheeiittlliicchheenn

PPrrooffiill ffeehhlltt.. NNaacchh ddeerr eeiinnggeehheennddeenn DDaarrsstteelllluunngg

ddiieesseerr mmiiûûlliicchheenn SSiittuuaattiioonn wwiirrdd ddaass eeiiggeennttlliicchhee

ZZiieell ddeess BBuucchheess pprraaÈÈsseennttiieerrtt:: WWeebbeerr mmooÈÈcchhttee eeiinneenn

BBeeiittrraagg zzuurr PPrrooffiilliieerruunngg ddeerr DDiisszziipplliinn lleeiisstteenn,, iinn--

ddeemm eerr eeiinneenn ttrraaggffaaÈÈhhiiggeenn KKeerrnn ddeerrsseellbbeenn iiddeennttii--

ffiizziieerrtt.. DDuurrcchhaauuss ffoollggeerriicchhttiigg bbeeggiinnnntt eerr ddaazzuu mmiitt

eeiinneerr eeiinnggeehheennddeenn UUnntteerrssuucchhuunngg ddeerr kkoonnssttiittuu--

iieerreennddeenn BBeeggrriiffffee IInnffoorrmmaattiioonn,, SSyysstteemm bbzzww.. IInn--

ffoorrmmaattiioonnssssyysstteemm.. EErr mmaacchhtt ddaabbeeii kkeeiinneenn HHeehhll

aauuss sseeiinneenn eerrkkeennnnttnniisstthheeoorreettiisscchheenn UUÈÈbbeerrzzeeuu--

gguunnggeenn:: EEiinnee WWiisssseennsscchhaafftt ssoollllttee aauuff eeiinneerr pprraaÈÈzzii--

sseenn,, mmooÈÈgglliicchhsstt ffoorrmmaallsspprraacchhlliicchh ddeeffiinniieerrtteenn TTeerr--

mmiinnoollooggiiee bbaassiieerreenn.. IInnssooffeerrnn iisstt eess wweenniigg

uuÈÈbbeerrrraasscchheenndd,, ddaaûû ddiiee aannsscchhlliieeûûeenndd eeiinnggeeffuuÈÈhhrr--

tteenn ffoorrmmaalleenn DDeeffiinniittiioonneenn wweesseennttlliicchh aann ddeerr

eeiinnsscchhllaaÈÈggiiggeenn BBeeggrriifffflliicchhkkeeiitt ddeess PPhhiilloossoopphheenn

MMaarriioo BBuunnggee oorriieennttiieerrtt ssiinndd..

NNaacchh ddeerr sscchhrriittttwweeiisseenn BBeesscchhrreeiibbuunngg ddeerr

OOnnttoollooggiiee vvoonn IInnffoorrmmaattiioonnssssyysstteemmeenn ±± ddaass hheeiiûûtt

iinn ddiieesseemm FFaallll:: ddeerr ffoorrmmaalleenn DDeeffiinniittiioonn iihhrreerr



ddeennkknnoottwweennddiiggeenn BBeessttaannddtteeiillee ±± sskkiizzzziieerrtt WWee--

bbeerr,, wwoodduurrcchh eerr ddeenn KKeerrnn ddeerr DDiisszziipplliinn kkoonnssttii--

ttuuiieerrtt ssiieehhtt:: dduurrcchh ddiiee TTiieeffeennssttrruukkttuurreenn ((,,,,ddeeeepp

ssttrruuccttuurree pphheennoommeennaa`̀`̀)) vvoonn IInnffoorrmmaattiioonnssssyyssttee--

mmeenn.. DDaammiitt iisstt ddiiee SSyynnttaaxx uunndd vvoorr aalllleemm ddiiee SSee--

mmaannttiikk vvoonn IInnffoorrmmaattiioonnssmmooddeelllleenn ggeemmeeiinntt.. IImm

AAnnsscchhlluuûû ddaarraann wweerrddeenn ddrreeii MMooddeellllaarrtteenn ((,,,,rree--

pprreesseennttaattiioonn mmooddeell`̀`̀,, ,,,,ssttaatteettrraacckkiinngg mmooddeell`̀`̀ uunndd

,,,,ddeeccoommppoossiittiioonn mmooddeell`̀`̀)) vvoorrggeesstteelllltt,, ddiiee iinn iihhrreerr

GGeessaammtthheeiitt oonnttoollooggiisscchh vvoollllssttaaÈÈnnddiigg ssiinndd,, dd.. hh..

aallllee wweesseennttlliicchheenn BBeessttaannddtteeiillee vvoonn IInnffoorrmmaa--

ttiioonnssssyysstteemmeenn aabbzzuubbiillddeenn ggeessttaatttteenn..

AAuucchh wweennnn ddiiee FFoorrddeerruunngg,, ddiiee kkoonnzzeeppttiioonneell--

llee MMooddeelllliieerruunngg aallss KKeerrnn ddeerr DDiisszziipplliinn aannzzuussee--

hheenn,, ddeemm RReezzeennsseenntteenn dduurrcchhaauuss ssyymmppaatthhiisscchh

iisstt,, ffaaÈÈlllltt eess sscchhwweerr,, ssiicchh ddeenn AAuussffuuÈÈhhrruunnggeenn WWee--

bbeerrss iinn aalllleenn PPuunnkktteenn aannzzuusscchhlliieeûûeenn.. SSoo iisstt eess

zzuunnaaÈÈcchhsstt vveerrwwuunnddeerrlliicchh ±± jjeeddeennffaallllss aauuss ddeerr SSiicchhtt

ddeerr WWiirrttsscchhaaffttssiinnffoorrmmaattiikk,, ddaaûû aann ddiieesseerr SStteellllee

ddaass VVeerrhhaaÈÈllttnniiss zzuu ddeenn NNaacchhbbaarrddiisszziipplliinneenn,, vvoorr

aalllleemm zzuu ddeenn WWiirrttsscchhaaffttsswwiisssseennsscchhaafftteenn,, nniicchhtt

tthheemmaattiissiieerrtt wwiirrdd.. DDiiee BBeeuurrtteeiilluunngg ddeerr QQuuaalliittaaÈÈtt

vvoonn kkoonnzzeeppttiioonneelllleenn MMooddeelllleenn wwiirrdd dduurrcchhaauuss

uuÈÈbbeerrzzeeuuggeenndd aallss wweesseennttlliicchhee AAuuffggaabbee ddeerr FFoorr--

sscchhuunngg eeiinnggeessttuufftt.. DDiiee ddaarraann aannkknnuuÈÈppffeennddeenn

FFoorrddeerruunnggeenn nnaacchh EExxaakktthheeiitt uunndd VVoollllssttaaÈÈnnddiiggkkeeiitt

((,,,,TThheerree mmuusstt bbee aa ccoommpplleettee ccoovveerriinngg ooff tthhee

uusseerr''ss mmeeaanniinngg bbyy tthhee iinnffoorrmmaattiioonn ssyysstteemm..`̀`̀)) ssiinndd

aalllleerrddiinnggss iinn ddiieesseerr FFoorrmm sscchhwweerr nnaacchhzzuuvvoollllzziiee--

hheenn.. AAÈÈhhnnlliicchheess ggiilltt ffuuÈÈrr ddiiee vvoonn WWeebbeerr ppoossttuulliieerrttee,,

kkoonntteexxttuunnaabbhhaaÈÈnnggiiggee BBeeuurrtteeiilluunngg vvoonn IInnffoorrmmaa--

ttiioonnssssyysstteemmeenn.. DDaannaacchh kkaannnn eeiinn IInnffoorrmmaattiioonnss--

ssyysstteemm uunnaabbhhaaÈÈnnggiigg vvoomm EEiinnssaattzzbbeerreeiicchh uunndd ddeenn

EErrwwaarrttuunnggeenn ddeerr NNuuttzzeerr ,,,,oonn iittss oowwnn rriigghhtt`̀`̀ uunn--

tteerrssuucchhtt wweerrddeenn.. EEss iisstt bbeeddaauueerrlliicchh,, ddaaûû ddeerr VVeerr--

ffaasssseerr hhiieerr nniicchhtt ddiiee tteeiillwweeiissee aauussggeesspprroocchheenn eerr--

nnuuÈÈcchhtteerrnnddeenn AAuussffuuÈÈhhrruunnggeenn zzuurr QQuuaalliittaaÈÈtt vvoonn

MMooddeelllleenn bbeeii BBuunnggee bbeerruuÈÈcckkssiicchhttiiggtt..

GGrruunnddssaaÈÈttzzlliicchh ffaaÈÈlllltt aauuff,, ddaaûû WWeebbeerr mmiitt ddeerr

kkoonnzzeeppttiioonneelllleenn MMooddeelllliieerruunngg aallss BBeessttaannddtteeiill

ddeerr SSooffttwwaarree--EEnnttwwiicckklluunngg wweenniigg vveerrttrraauutt iisstt..

SSeeiinnee SSiicchhttwweeiissee aauuff IInnffoorrmmaattiioonnssssyysstteemmee iisstt vvoorr

aalllleemm dduurrcchh ddiiee pphhiilloossoopphhiisscchheenn UUnntteerrssuucchhuunn--

ggeenn BBuunnggeess ggeepprraaÈÈggtt.. DDaass aaÈÈuuûûeerrtt ssiicchh zz.. BB.. ddaarriinn,,

ddaaûû iihhmm ddiiee ggaaÈÈnnggiiggee UUnntteerrsscchheeiidduunngg zzwwiisscchheenn

TTyypp uunndd IInnssttaannzz ooffffeennbbaarr nniicchhtt bbeekkaannnntt iisstt.. SSttaatttt

ddeesssseenn sspprriicchhtt eerr vvoonn ,,,,pprrooppeerrttiieess iinn ggeenneerraall`̀`̀ uunndd

,,,,pprrooppeerrttiieess iinn ppaarrttiiccuullaarr`̀`̀.. AAuucchh iisstt ddiiee FFeessttsstteell--

lluunngg,, ddaaûû EERR--MMooddeellllee oonnttoollooggiisscchh nniicchhtt vvoollll--

ssttaaÈÈnnddiigg ssiinndd,, wweeiill ssiiee uu.. aa.. kkeeiinnee eexxpplliizziitteenn

IInntteeggrriittaaÈÈttssbbeeddiinngguunnggeenn uunndd kkeeiinnee EErreeiiggnniissssee

ddaarrzzuusstteelllleenn eerrllaauubbeenn,, wweenniigg uuÈÈbbeerrrraasscchheenndd..

EEss iisstt aalllleerrddiinnggss ggeerraaddee ddiieessee UUnnzzuullaaÈÈnngglliicchh--

kkeeiitt WWeebbeerrss,, ddiiee mm..EE.. eeiinneenn bbeessoonnddeerreenn RReeiizz ddeess

BBuucchheess aauussmmaacchhtt:: HHiieerr lliieeggtt eeiinnee UUnntteerrssuucchhuunngg

vvoonn IInnffoorrmmaattiioonnssssyysstteemmeenn vvoorr,, ddeerr mmaann kkaauumm

vvoorrhhaalltteenn kkaannnn,, dduurrcchh ddiiee hheerrrrsscchheennddee SSiicchhtt ddeerr

kkoonnzzeeppttiioonneelllleenn MMooddeelllliieerruunngg vveerrzzeerrrrtt zzuu sseeiinn..

EEss iisstt bbeeddaauueerrlliicchh,, aalllleerrddiinnggss wweenniigg vveerrwwuunnddeerr--

lliicchh,, ddaaûû WWeebbeerr ssiicchh bbeeii ddeerr BBeettrraacchhttuunngg ddeerr

DDiisszziipplliinn aauuff ddeenn aannggeellssaaÈÈcchhssiisscchheenn SSpprraacchhrraauumm

bbeesscchhrraaÈÈnnkktt uunndd ddaabbeeii ±± iinn ooffffeennssiicchhttlliicchheerr UUnn--

kkeennnnttnniiss ddeerr WWiirrttsscchhaaffttssiinnffoorrmmaattiikk ±± zzuu ssoollcchh

ffrraaggwwuuÈÈrrddiiggeenn FFeessttsstteelllluunnggeenn ggeellaannggtt wwiiee ddeerr,,

ddaaûû iinn EEuurrooppaa hheerrmmeenneeuuttiisscchhee FFoorrsscchhuunnggssaann--

ssaaÈÈttzzee ddoommiinniieerreenn.. DDeennnnoocchh,, iinnssggeessaammtt sstteelllltt

WWeebbeerrss ssoorrggffaaÈÈllttiiggee uunndd eennggaaggiieerrttee ±± wweennnn aauucchh

nniicchhtt bbaahhnnbbrreecchheennddee ±± UUnntteerrssuucchhuunngg eeiinneenn eerr--

ffrreeuulliicchheenn BBeeiittrraagg zzuurr DDiisskkuussssiioonn uumm ddiiee PPrrooffii--

lliieerruunngg aauucchh ddeerr WWiirrttsscchhaaffttssiinnffoorrmmaattiikk ddaarr ±±

nniicchhtt zzuulleettzztt,, wweeiill eerr iinn eeiinnzzeellnneenn PPuunnkktteenn nnaacchh--

hhaallttiigg KKrriittiikk pprroovvoozziieerrtt.. IInnssooffeerrnn kkaannnn ddiiee ±± iinn

TTeeiilleenn mmuuÈÈhhssaammee ±± LLeekkttuuÈÈrree ddiieesseess BBuucchheess aallll jjee--

nneenn wwaaÈÈrrmmsstteennss eemmppffoohhlleenn wweerrddeenn,, ddiiee aann eeiinneerr

ssoollcchheenn DDiisskkuussssiioonn iinntteerreessssiieerrtt ssiinndd..
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IInn ddeerr vvoorrlliieeggeennddeenn PPuubblliikkaattiioonn vveerrssuucchhtt ddeerr

AAuuttoorr,, ddiiee WWiirrkkuunngg iinntteerraakkttiivveerr MMeeddiieenn aannhhaanndd

ddeerr KKoommmmuunniikkaattiioonnsstthheeoorriiee zzuu eerrkkllaaÈÈrreenn.. DDeerr

PPuubblliikkaattiioonn lliieeggtt ddiiee DDiisssseerrttaattiioonn ddeess AAuuttoorrss zzuu--

ggrruunnddee.. DDeerr AAuuttoorr ggeehhtt ddaavvoonn aauuss,, ddaaûû ddiiee UUrrssaa--

cchhee ffuuÈÈrr ddiiee rraasscchhee VVeerrbbrreeiittuunngg iinntteerraakkttiivveerr MMeeddii--

eenn nniicchhtt nnuurr iinn ddeerr tteecchhnniisscchheenn MMaacchhbbaarrkkeeiitt

lliieeggtt,, ssoonnddeerrnn uummggeekkeehhrrtt ddaass ssiicchh ssttaaÈÈnnddiigg aaÈÈnn--

ddeerrnnddee KKoonnssuummeenntteennvveerrhhaalltteenn aauucchh ddiiee EEnntt--

wwiicckklluunngg nneeuueerr MMeeddiieenn bbeegguuÈÈnnssttiiggtt..

EErrkkeennnnttnniissssee aauuss ddeerr VVeerrhhaalltteennsswwiisssseennsscchhaafftt

uuÈÈbbeerr iinntteerraakkttiivvee MMeeddiieenn wweerrddeenn vvoorrggeesstteelllltt uunndd

ddiisskkuuttiieerrtt uunndd ddeerr UUnntteerrsscchhiieedd zzwwiisscchheenn kkllaassssii--

sscchheenn uunndd iinntteerraakkttiivveenn MMeeddiieenn wwiirrdd hheerraauussggee--

aarrbbeeiitteett.. DDiiee bbiisshheerriiggeenn AAnnssaaÈÈttzzee rreeiicchheenn nniicchhtt

aauuss,, uumm ddiiee WWiirrkkuunngg nneeuueerr MMeeddiieenn zzuu eerrkkllaaÈÈrreenn,,

wweesshhaallbb ddeerr AAuuttoorr nnaacchh aalltteerrnnaattiivveenn uunndd eerrggaaÈÈnn--

zzeennddeenn EErrkkllaaÈÈrruunnggssmmooddeelllleenn ssuucchhtt.. DDaass vvoomm AAuu--

ttoorr sscchhlliieeûûlliicchh ggeewwaaÈÈhhllttee MMooddeellll eennttsspprriicchhtt ddeemm

kkoonnssttrruukkttiivviissttiisscchheenn DDeennkkaannssaattzz aallss EErrkkeennnnttnniiss--

rraahhmmeenn uunndd ddeerr SSyysstteemmtthheeoorriiee aallss aallllggeemmeeiinneess

VVeerrhhaalltteennssmmooddeellll.. EEss ssoollll hhiieerrbbeeii aabbeerr nniicchhtt nnuurr

ddiiee iinntteerraakkttiivvee KKoommmmuunniikkaattiioonn eerrkkllaaÈÈrrtt wweerrddeenn,,

ssoonnddeerrnn ddeerr AAuuttoorr vveerrssuucchhtt mmiitt eeiinneemm aallllggeemmeeii--

nneenn MMooddeellll ssoowwoohhll ddiiee kkllaassssiisscchhee,, wwiiee aauucchh ddiiee

KKoommmmuunniikkaattiioonn uuÈÈbbeerr nneeuuee MMeeddiieenn zzuu eerrkkllaaÈÈrreenn..

DDeerr AAuuttoorr mmooÈÈcchhttee ssiicchh aabbeerr nniicchhtt aauuff GGrruunndd--

ssaattzzddiisskkuussssiioonneenn bbeesscchhrraaÈÈnnkkeenn,, ssoonnddeerrnn eeiinneenn

AAnnssaattzz vvoorrsstteelllleenn,, ddeerr aauucchh iimm MMaarrkkeettiinngg uunndd iinn

ddeerr KKoommmmuunniikkaattiioonnssppoolliittiikk aannwweennddbbaarr iisstt.. IImm

RRaahhmmeenn eeiinneerr ssooggeennaannnntteenn ,,,,SSyynntthheessee`̀`̀ vveerrssuucchhtt

eerr,, nnoocchh bbeesstteehheennddee LLuuÈÈcckkeenn ddeess ssyysstteemmtthheeoorreettii--

sscchheenn AAnnssaattzzeess,, ddeerr aallss EErrkkllaaÈÈrruunnggssmmooddeellll ffuuÈÈrr iinn--

tteerraakkttiivvee MMeeddiieenn gguutt ggeeeeiiggnneett sscchheeiinntt,, mmiitt HHiillffee

vvoonn eemmppiirriisscchh aabbggeessiicchheerrtteenn EErrkkeennnnttnniisssseenn aauuss

ddeerr VVeerrhhaalltteennsswwiisssseennsscchhaafftt zzuu eerrkkllaaÈÈrreenn..

EEss bblleeiibbtt aabbeerr nniicchhtt bbeeii ddeerr TThheeoorriiee,, ssoonnddeerrnn

ddeerr AAuuttoorr uunntteerrzzoogg sseeiinnee AAnnssaaÈÈttzzee aauucchh eeiinneerr

eemmppiirriisscchheenn UUÈÈbbeerrpprruuÈÈffuunngg,, wwoobbeeii eeiinnee KKoommbbii--

nnaattiioonn aauuss BBeeffrraagguunngg uunndd EExxppeerriimmeenntt ggeewwaaÈÈhhlltt

wwuurrddee.. PPootteennttiieellllee KKoonnssuummeenntteenn wwuurrddee nnaacchh

vvoorrhheerriiggeerr BBeeffrraagguunngg ddiiee MMooÈÈgglliicchhkkeeiitt ggeebbootteenn,,

ssiicchh iinn eeiinneemm vviirrttuueelllleenn EEiinnkkaauuffss-- uunndd IInnffoorrmmaa--

ttiioonnsszzeennttrruumm zzuu iinnffoorrmmiieerreenn bbzzww.. ,,,,eeiinnzzuukkaauu--

ffeenn`̀`̀,, wwoobbeeii iihhrr VVeerrhhaalltteenn ddaabbeeii bbeeoobbaacchheett wwuurr--

ddee.. GGeepprruuÈÈfftt wwuurrddee ddiiee SSeelleekkttiioonnsshhyyppootthheessee,,

dd.. hh.. oobb IInntteerrnneettbbeennuuttzzeerr iihhnneenn bbeerreeiittss bbeekkaannnnttee

UUnntteerrnneehhmmeenn bbeevvoorrzzuuggeenn,, ddiiee HHaannddeell--HHeerrsstteell--

lleerr--HHyyppootthheessee,, dd.. hh.. wwiiee ssiicchh IInntteerrnneettbbeennuuttzzeerr

bbeeii ddeerr WWaahhll zzwwiisscchheenn HHaannddeell uunndd HHeerrsstteelllleerr

eennttsscchheeiiddeenn uunndd ddiiee SSuucchhssttrraatteeggiieenn HHyyppootthheessee,,

dd.. hh.. oobb eerrffaahhrreennee IInntteerrnneettbbeennuuttzzeerr uunndd LLaaiieenn--

bbeennuuttzzeerr uunntteerrsscchhiieeddlliicchhee SSuucchhssttrraatteeggiieenn aann--

wweennddeenn ((wwiiee eess ssiicchh aauucchh sscchhoonn iinn UUnntteerrssuu--

cchhuunnggeenn ddeerr HHuummaann CCoommppuutteerr IInntteerraaccttiioonn

ggeezzeeiiggtt hhaatt))..

IInn eeiinneemm uummffaannggrreeiicchheenn RReessuuÈÈmmeeee wwiirrdd eeiinn

AAuussbblliicckk ffuuÈÈrr ddiiee FFoorrsscchhuunngg aallss AAuussggaannggssppuunnkktt

ffuuÈÈrr wweeiitteerree AArrbbeeiitteenn ggeebbootteenn,, aabbeerr aauucchh bbee--

sscchhrriieebbeenn,, wweellcchhee KKoonnsseeqquueennzzeenn ssiicchh ffuuÈÈrr ddiiee

iinntteerraakkttiivvee KKoommmmuunniikkaattiioonn iinn ddeerr PPrraaxxiiss eerrggee--

bbeenn..

MMaarrttiinnaa MMaannhhaarrttssbbeerrggeerr,, WWiieenn

HHeeiinnrriicchh,, LL.. JJ..;; RRooiitthhmmaayyrr,, FF..
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hhaatt ddiiee RReezzeennsseennttiinn eeiinnee vveerrgglleeiicchheennddee BBeesspprree--

cchhuunngg zzuu LLeexxiikkaa uunndd HHaannddbbuuÈÈcchheerrnn ddeerr WWiirrtt--

sscchhaaffttssiinnffoorrmmaattiikk vvoorrggeelleeggtt.. EEiinneenn NNaacchhttrraagg zzuu

eeiinneemm nneeuu eerrsscchhiieenneenneenn WWeerrkk eenntthhaaÈÈlltt ddiiee

WWIIRRTTSSCCHHAAFFTTSSIINNFFOORRMMAATTIIKK 4400 ((11999988)) 11.. DDaa ddaass

vvoorrlliieeggeennddee BBuucchh zzuu ddeenn eerrsstteenn WWiirrttsscchhaaffttssiinn--

ffoorrmmaattiikk--NNaacchhsscchhllaaggeewweerrkkeenn zzaaÈÈhhlltt,, wwaarr eess bbee--

rreeiittss iinn ddeerr vveerrgglleeiicchheennddeenn BBeesspprreecchhuunngg 11999933

eenntthhaalltteenn.. DDeesshhaallbb wwiirrdd nnuurr kknnaapppp aauuff bbeerreeiittss

ddoorrtt hheerrvvoorrggeehhoobbeennee EEiiggeennsscchhaafftteenn eeiinnggeeggaann--

ggeenn,, uunndd zzuussaaÈÈttzzlliicchhee MMeerrkkmmaallee ddeerr NNeeuuaauuffllaaggee

11999988 wweerrddeenn ggeewwuuÈÈrrddiiggtt..

DDiiee ZZaahhll ((nnaattuuÈÈrrlliicchh nniicchhtt ddeerr IInnhhaalltt)) ddeerr EEiinn--

ttrraaÈÈggee iisstt eettwwaa gglleeiicchh ggeebblliieebbeenn:: RRuunndd 33 550000

SSttiicchhwwooÈÈrrtteerr iimm UUmmffaanngg vvoonn wweenniiggeenn ZZeeiilleenn bbiiss

mmaaxxiimmaall eeiinniiggeenn SSeeiitteenn,, vviieellffaacchh dduurrcchh AAbbbbiill--

dduunnggeenn eerrggaaÈÈnnzztt,, zzzzggll.. 22 550000 VVeerrwweeiissssttiicchhwwooÈÈrrtteerr..

NNaacchh wwiiee vvoorr iisstt aallss bbeessoonnddeerreess QQuuaalliittaaÈÈttssmmeerrkk--

mmaall ddiieesseess LLeexxiikkoonnss hheerrvvoorrzzuuhheebbeenn,, ddaaûû eess aauuff

eeiinneemm BBeeggrriiffffssssyysstteemm ddeerr WWiirrttsscchhaaffttssiinnffoorrmmaattiikk

ffuuûûtt.. DDiiee eerrsstteenn 3300 SSeeiitteenn ddeess SSttiicchhwwoorrtttteeiillss eenntt--

hhaalltteenn ,,,,SSaacchhggeebbiieettssddeeffiinniittiioonneenn`̀`̀,, uunntteerrgglliieeddeerrtt

nnaacchh ddeenn TTeeiillggeebbiieetteenn MMeennsscchh,, AAuuffggaabbee,, TTeecchh--

nniikk,, SSyysstteemmppllaannuunngg,, IInnffoorrmmaattiioonnssmmaannaaggeemmeenntt

uunndd SSoonnssttiiggeess ((mmiitt QQuueerrsscchhnniittttsstthheemmeenn wwiiee FFoorr--

sscchhuunnggssmmeetthhooddee ooddeerr IInnffoorrmmaattiioonnssrreecchhtt)).. ZZuu

jjeeddeemm TTeeiillggeebbiieett ggeehhooÈÈrrtt eeiinn GGrruunnddllaaggeenn--SSaacchh--

ggeebbiieettss--SSttiicchhwwoorrtt,, ddaass aauucchh LLiitteerraattuurrqquueelllleenn

nneennnntt uunndd iinn sseecchhss bbiiss vviieerrzzeehhnn wweeiitteerreenn SSaacchh--

ggeebbiieettssssttiicchhwwooÈÈrrtteerrnn vveerrttiieefftt wwiirrdd.. DDiiee EEiinnlleeiittuunngg

eerrllaaÈÈuutteerrtt,, eerrggaaÈÈnnzzeenndd zzuu ggrruunnddssaaÈÈttzzlliicchheenn AAuussffuuÈÈhh--

rruunnggeenn zzuurr WWiirrttsscchhaaffttssiinnffoorrmmaattiikk,, ddiieesseenn iinnssbbee--

ssoonnddeerree ffuuÈÈrr SSttuuddiieerreennddee,, aabbeerr aauucchh ffuuÈÈrr NNaacchh--

sscchhllaaggeennddee aauuss aannddeerreenn DDiisszziipplliinneenn sseehhrr

wweerrttvvoolllleenn AAuuffbbaauu.. WWiiee iinn ddeenn ffrruuÈÈhheerreenn AAuuffllaa--

ggeenn vveerrwweeiisstt ddaass LLeexxiikkoonn iinn sseeppaarraatteenn RRuubbrriikkeenn

aauuff FFaacchhzzeeiittsscchhrriifftteenn,, LLeehhrr-- uunndd FFoorrsscchhuunnggsseeiinn--

rriicchhttuunnggeenn ssoowwiiee VVeerrbbaaÈÈnnddee uunndd VVeerreeiinniigguunnggeenn

WWIIRRTTSSCCHHAAFFTTSSIINNFFOORRMMAATTIIKK 4411 ((11999999)) 33 229933
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mmiitt RReelleevvaannzz ffuuÈÈrr ddiiee WWiirrttsscchhaaffttssiinnffoorrmmaattiikk..

EEbbeennffaallllss nnaacchh wwiiee vvoorr eenntthhaalltteenn ssiinndd eeiinn

ddeeuuttsscchh-- uunndd eeiinn eenngglliisscchhsspprraacchhiiggeerr IInnddeexx..

NNeeuuee,, bbeeggrruuÈÈûûeennsswweerrttee RRuubbrriikkeenn ddeerr NNeeuuaauuff--

llaaggee ssiinndd ddeeuuttsscchh--,, eenngglliisscchh-- uunndd ffrraannzzooÈÈssiisscchh--

sspprraacchhiiggee AAkkrroonnyymm-- uunndd AAbbkkuuÈÈrrzzuunnggssvveerrzzeeiicchh--

nniissssee,, wwoobbeeii eess ttyyppiisscchh ffuuÈÈrr ddiiee FFaacchhsspprraacchhee iisstt,,

ddaaûû ddaass eenngglliisscchhee VVeerrzzeeiicchhnniiss mmiitt 1199 SSeeiitteenn eettwwaa

ddrreeiimmaall ssoo vviieell PPllaattzz eeiinnnniimmmmtt wwiiee ddaass ddeeuuttsscchhee

((ddaass ffrraannzzooÈÈssiisscchhee VVeerrzzeeiicchhnniiss mmiitt nnuurr eeiinneerr SSeeiittee

eerrsscchheeiinntt nnoocchh eerrggaaÈÈnnzzuunnggssbbeedduuÈÈrrffttiigg)).. EEiinn kklleeii--

nneess HHiinnddeerrnniiss bbeeii ddeerr NNuuttzzuunngg ddeess eenngglliisscchheenn

VVeerrzzeeiicchhnniisssseess iisstt,, ddaaûû DDeeffiinniittiioonneenn vvoonn AAkkrroo--

nnyymmeenn bbzzww.. AAbbkkuuÈÈrrzzuunnggeenn nnuurr aauuff ddeemm UUmmwweegg

uuÈÈbbeerr ddeenn eenngglliisscchheenn IInnddeexx ggeeffuunnddeenn wweerrddeenn,, eess

sseeii ddeennnn,, ddeerr eenngglliisscchhee BBeeggrriiffff iisstt aauucchh iimm ddeeuutt--

sscchheenn SSpprraacchhggeebbrraauucchh uuÈÈbblliicchh uunndd ffiinnddeett ssiicchh

ddeesshhaallbb iimm ddeeuuttsscchhsspprraacchhiiggeenn SSttiicchhwwooÈÈrrtteerrtteeiill ±±

aabbeerr ddaass wweeiiûû ddeerr LLeesseerr vvoorrhheerr nniicchhtt.. ZZeeiittssppaa--

rreennddee ddiirreekkttee VVeerrwweeiissee aauuff DDeeffiinniittiioonneenn wwuuÈÈrrddeenn

ddiiee BBeennuuttzzeerr ssiicchheerr bbeeggrruuÈÈûûeenn..

SSyymmppaatthhiisscchh bbeerruuÈÈhhrrtt,, ddaaûû ddiiee AAuuttoorreenn iimm

VVoorrwwoorrtt aannmmeerrkkeenn,, ddaaûû kkeeiinn NNaacchhsscchhllaaggeewweerrkk

aallllee ggeessuucchhtteenn EEiinnttrraaÈÈggee eenntthhaaÈÈlltt uunndd ddeesshhaallbb

eemmppffeehhlleenn,, wweeiitteerree LLeexxiikkaa aauuss ddeerr WWiirrttsscchhaaffttss--

iinnffoorrmmaattiikk uunndd iihhrreenn NNaacchhbbaarrddiisszziipplliinneenn zzuuzzuu--

zziieehheenn.. DDaaûû sseeiitt ddeerr lleettzztteenn uuÈÈbbeerraarrbbeeiitteetteenn AAuuff--

llaaggee ((44..,, 11999922)) uuÈÈbbeerr ffuuÈÈnnff JJaahhrree vveerrggaannggeenn ssiinndd,,

sseehheenn ddiiee AAuuttoorreenn uu.. aa.. uunntteerr ddeemm AAssppeekktt,, ddaaûû

,,,,eeiinn aannggeemmeesssseenneerr AAbbssttaanndd zzwwiisscchheenn zzwweeii AAuuff--

llaaggeenn .. .. .. ddaazzuu ddiieenntt,, ddeemm WWaannddeell bbeewwuuûûtt SSttaabbii--

lliittaaÈÈtt eennttggeeggeennzzuusseettzzeenn`̀`̀ ((SS.. VVIIII)).. AAuucchh wweennnn ddiieess

bbeerreecchhttiiggtt iisstt,, wwuuÈÈnnsscchhtt ssiicchh ddiiee RReezzeennsseennttiinn eeiinnee

uuÈÈbbeerraarrbbeeiitteettee NNeeuuaauuffllaaggee iinn eettwwaa ddrreeii JJaahhrreenn

uunntteerr ddeerr vveerrmmuuttlliicchh rriicchhttiiggeenn AAnnnnaahhmmee eeiinneerr

wweeiitteerreenn ddyynnaammiisscchheenn EEnnttwwiicckklluunngg ddeerr SSaacchhggee--

bbiieettee ddeerr WWiirrttsscchhaaffttssiinnffoorrmmaattiikk.. ZZwwaarr hhaatt ssiiee iinn

ddeerr jjeettzztt vvoorrggeelleeggtteenn 66.. AAuuffllaaggee aallllee zzwwiisscchheenn

11999922 uunndd 11999988 vveerrmmiiûûtteenn EEiinnttrraaÈÈggee ggeeffuunnddeenn..

AAbbeerr eess wweerrddeenn bbiiss 22000033//44 zzuu vviieellee nneeuuee SSttiicchh--

wwooÈÈrrtteerr ddaazzuukkoommmmeenn,, ddiiee ddeerr BBeennuuttzzeerr ddaannnn

vveerrggeebblliicchh ssuucchheenn wwiirrdd..

LLaasstt nnoott lleeaasstt:: DDaass WWiirrttsscchhaaffttssiinnffoorrmmaattiikk--LLee--

xxiikkoonn iisstt sseeiitt sseeiinneemm eerrsstteenn EErrsscchheeiinneenn eeiinneess ddeerr

wweenniiggeenn aallllsseeiittss aanneerrkkaannnntteenn SSttaannddaarrdd--NNaacchh--

sscchhllaaggeewweerrkkee ±± uunndd ddaass bblleeiibbtt eess aauucchh..

HHeeiiddii HHeeiillmmaannnn,, SSttuuttttggaarrtt

RRoollff,, AA..
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DDeerr AAuuttoorr,, UUnniivveerrssiittaaÈÈttsspprrooffeessssoorr aamm FFaacchhbbeerreeiicchh

IInnffoorrmmaattiikk ddeerr UUnniivveerrssiittaaÈÈtt HHaammbbuurrgg,, wwiirrfftt ddeerr

WWiirrttsscchhaaffttssiinnffoorrmmaattiikk ±± uunntteerrssttuuÈÈttzztt vvoonn 2211 nnaa--

mmeennttlliicchh aauuff ddeerr TTiitteellsseeiittee ggeennaannnntteenn MMiittaarrbbeeii--

tteerrnn,, DDiipplloommaannddeenn uunndd SSttuuddeenntteenn ±± wweennnn nniicchhtt

ggeerraaddee VVeerrssaaggeenn,, ssoo aabbeerr ddoocchh eerrhheebblliicchhee DDeeffii--

zziittee vvoorr.. AAuussggaannggssppuunnkktt ssiinndd vviieerr TThheesseenn,, ffuuÈÈrr

ddeerreenn VVeerrbbrreeiittuunngg bbeerreeiittss ddiiee MMiittgglliieeddeerrzzeeiitt--

sscchhrriifftt ddeerr GGeesseellllsscchhaafftt ffuuÈÈrr IInnffoorrmmaattiikk ee..VV..,, ddaass

IInnffoorrmmaattiikk--SSppeekkttrruumm,, iinnHHeefftt 55//11999988 iihhrree SSppaalltteenn

zzuurr VVeerrffuuÈÈgguunngg ggeesstteelllltt hhaatt..

TThheessee 11 bbeessaaggtt,, ddaaûû bbiissllaannggnniicchhtt zzuu eerrkkeennnneenn

iisstt,, wwaass ssiicchh vveerraaÈÈnnddeerrtt hhaatt,, sseeiittddeemm aauuss ddeerr BBee--

ttrriieebblliicchheenn DDaatteennvveerraarrbbeeiittuunngg ddiiee WWiirrttsscchhaaffttssiinn--

ffoorrmmaattiikk ggeewwoorrddeenn iisstt.. TThheessee 22 uunntteerrsstteelllltt,, ddaaûû

ddaass VVeerrhhaaÈÈllttnniiss vvoonn TThheeoorriiee uunndd PPrraaxxiiss iinn ddeerr

WWiirrttsscchhaaffttssiinnffoorrmmaattiikk uunnkkllaarr iisstt.. AAuusswweeggee ssoolllleenn

ddiiee bbeeiiddeenn ffoollggeennddeenn TThheesseenn zzeeiiggeenn.. NNaacchh TThhee--

ssee 33 llaasssseenn ssiicchh ffuuÈÈrr ddiiee WWiirrttsscchhaaffttssiinnffoorrmmaattiikk

tthheeoorreettiisscchhee KKoonnzzeeppttee vvoorr aalllleemm dduurrcchh eeiinnee

ssttaaÈÈrrkkeerree EEiinnbbiinndduunngg oorrggaanniissaattiioonnsstthheeoorreettiisscchheerr

EErrkkeennnnttnniissssee uunndd MMooddeellllee ggeewwiinnnneenn.. TThheessee 44

ggeehhtt ddaavvoonn aauuss,, ddaaûû ddiiee WWiirrttsscchhaaffttssiinnffoorrmmaattiikk

zzwwaarr eeiinneenn bbeeaacchhttlliicchheenn FFuunndduuss aann VVeerrttiieeffuunnggss--

wwiisssseenn bbeerreeiittggeesstteelllltt hhaatt,, ddiiee EErraarrbbeeiittuunngg uunndd

VVeerrmmiittttlluunngg vvoonn OOrriieennttiieerruunnggsswwiisssseenn ddaabbeeii aabbeerr

zzuu kkuurrzz ggeekkoommmmeenn iisstt.. DDiiee TThheessee ssiieehhtt ffuuÈÈrr ddiiee

WWiirrttsscchhaaffttssiinnffoorrmmaattiikk iinn ddeerr bbrreeiitteenn DDiisskkuussssiioonn

uumm ddiiee IInnffoorrmmaattiioonnssggeesseellllsscchhaafftt bbzzww.. uumm eeiinnee

nnaacchhhhaallttiiggee EEnnttwwiicckklluunngg ddiiee CChhaannccee,, ddiieessee DDee--

ffiizziittee aauuffzzuuaarrbbeeiitteenn.. UUnntteerr eeiinneerr nnaacchhhhaallttiiggeenn

EEnnttwwiicckklluunngg wwiirrdd ddaabbeeii eeiinnee WWiirrttsscchhaaffttsswweeiissee

vveerrssttaannddeenn,, ddiiee ,,,,ddiiee hheeuuttiiggeenn BBeedduuÈÈrrffnniissssee ssoo

bbeeffrriieeddiiggtt,, ddaaûû ddiiee BBeedduuÈÈrrffnniissbbeeffrriieeddiigguunngg ddeerr

kkoommmmeennddeenn GGeenneerraattiioonn nniicchhtt ggeeffaaÈÈhhrrddeett iisstt`̀`̀..

KKoonnkkrreett hheeiiûûtt ddiiee vvoorrggeesscchhllaaggeennee LLooÈÈssuunngg

,,,,OOrrggaanniissaattiioonnss-- uunndd WWiirrttsscchhaaffttssiinnffoorrmmaattiikk`̀`̀,, aabb--

ggeekkuuÈÈrrzztt OOWWII,, iinn ddeerr ddiiee nneeuuee BBeeggrriiffffsssscchhooÈÈppffuunngg

,,,,OOrrggaanniissaattiioonnssiinnffoorrmmaattiikk`̀`̀ eenntthhaalltteenn iisstt.. OOWWII iisstt

eeiinn ssttaarrkk ssoozziiaallwwiisssseennsscchhaaffttlliicchh ggeepprraaÈÈggtteerr AAnn--

ssaattzz,, ddeerr aauuff zzwweeii SSaaÈÈuulleenn sstteehhtt,, nnaaÈÈmmlliicchh
W ddeemm AAkktteeuurrssmmooddeellll uunndd
W ddeemm ddeemm OOWWII--GGeessttaallttuunnggssmmooddeellll..

AAkktteeuurree ssiinndd PPoolliittiikkeerr,, HHeerrsstteelllleerr,, VVeerrbbaaÈÈnnddee,,

NNeettzzbbeettrreeiibbeerr uussww.. ((AArreennaa 11)),, WWiisssseennsscchhaaffttlleerr

uunndd FFoorrsscchheerr ((AArreennaa 22)) ssoowwiiee MMaannaaggeerr,, SSoofftt--

wwaarreehhaaÈÈuusseerr,, BBeennuuttzzeerr,, SSyysstteemmeennttwwiicckklleerr uunndd

BBeettrriieebbssrraaÈÈttee ((AArreennaa 33)),, ddiiee iihhrree uunntteerrsscchhiieeddllii--

cchheenn SSiicchhttwweeiisseenn,, IInntteerreesssseenn uunndd WWeerrttee mmiitt DDiiss--

kkuurrsseenn uunndd KKoonnfflliikktteenn aauussttrraaggeenn.. ZZiieell ddeess OOWWII--

GGeessttaallttuunnggssmmooddeellllss iisstt ddiiee IITT--uunntteerrssttuuÈÈttzzttee OOrrggaa--

nniissaattiioonnssggeessttaallttuunngg,, ddaass ZZeennttrruumm ddeess MMooddeellllss iisstt

ddiiee AArrbbeeiittssggrruuppppee..

WWeeiill ddeerr AAuuttoorr ooffffeennbbaarr sseellbbsstt bbeeffuuÈÈrrcchhtteett,, ddaaûû

eess ddeerr LLeesseerr sscchhwweerr hhaabbeenn wwiirrdd,, eeiinneenn rrootteenn FFaa--

ddeenn zzuu ffiinnddeenn,, sstteelllltt eerr iihhmm aamm AAnnffaanngg ddeess BBuucchhss

eeiinneenn ,,,,PPffaaddffiinnddeerr`̀`̀ zzuurr VVeerrffuuÈÈgguunngg.. KKeerrnnssttuuÈÈcckkee

ddeess BBuucchhss ssiinndd ddeerr TTeeiill BB,, iinn ddeemm vvoorrhhaannddeennee

KKoonnzzeeppttee,, MMooddeellllee uunndd MMeetthhooddeenn ddeerr WWiirrtt--

sscchhaaffttssiinnffoorrmmaattiikk ((iimm wweesseennttlliicchheenn AARRIISS,, SSAAPP RR//

33,, SSOOMM ssoowwiiee LLoottuuss NNootteess)) vvoorrggeesstteelllltt uunndd mmiitt

uunntteerrsscchhiieeddlliicchheerr IInntteennssiittaaÈÈtt kkrriittiissiieerrtt wweerrddeenn

((zz.. BB.. wwiirrdd ddeerr SSOOMM--AAnnssaattzz aallss ffaasszziinniieerreennddeess

tthheeoorreettiisscchheess KKoonnzzeepptt bbeezzeeiicchhnneett,, ddeemm ,,,,bbiissllaanngg

jjeeddoocchh ddaass ffeehhlltt,, wwaass OOrrggaanniissaattiioonn aauussmmaacchhtt`̀`̀)),,

uunndd ddeerr TTeeiill CC,, iinn ddeemm ddiiee EEnnttwwiicckklluunnggssppffaaddee ffuuÈÈrr

OOWWII ddaarrggeesstteelllltt wweerrddeenn.. ZZuu lleettzztteerreenn ggeehhooÈÈrrtt uu.. aa..

ddeerr VVoorrsscchhllaagg,, ddiiee bbiisshheerriiggeenn vviieerr SSiicchhtteenn vvoonn

AARRIISS uumm eeiinnee wweeiitteerree,, ddiiee ooÈÈkkoollooggiisscchhee SSttooffff--

ssttrroommssiicchhtt,, zzuu eerrggaaÈÈnnzzeenn.. AAllss ZZiieell uunndd LLeeiittbbiilldd

sstteehhtt ffuuÈÈrrOOWWII ddiieeEErrrreeiicchhuunnggeeiinneerr ,,,,gglloobbaalleennuunndd

rreeggiioonnaalleenn NNaacchhhhaallttiiggkkeeiitt`̀`̀..

DDeerr ffoorrttllaauuffeennddee TTeexxtt wwiirrdd dduurrcchh ccaa.. 3355 ((ggrraauu

uunntteerrlleeggttee)) EEiinnsscchhuuÈÈbbee eerrggaaÈÈnnzztt,, iinn ddeenneenn iinn bbuunn--

tteerr FFoollggee uunndd iinn KKuurrzzffoorrmm ggeesscchhiicchhttlliicchhee EEnntt--

wwiicckklluunnggeenn vvoorrggeesstteelllltt ((zz.. BB..,,,,ZZuurr GGeesscchhiicchhttee

ddeess PPCC`̀`̀ ooddeerr ,,,,ZZuurr GGeesscchhiicchhttee ddeerr GGrruuppppeennaarr--

bbeeiitt`̀`̀)),, MMeetthhooddeenn bbeesscchhrriieebbeenn ((zz.. BB.. ,,,,DDaass BBeeii--

ssppiieell SSttrruuccttuurreedd AAnnaallyyssiiss`̀`̀ ooddeerr ,,,,WWaass hheeiiûûtt oobb--

jjeekkttoorriieennttiieerrttee MMooddeelllliieerruunngg??`̀`̀)) uunndd zzuu

VVeerrgglleeiicchheenn ddiieenneennddee KKuurrzzggeesscchhiicchhtteenn ((zz.. BB..

,,,,TThhee FFiisshhnneett OOrrggaanniizzaattiioonn`̀`̀ ooddeerr ,,,,DDaarrff''ss hheeuuttee

mmaall VViikkttoorriiaa--BBaarrsscchh sseeiinn??`̀`̀)) eerrzzaaÈÈhhlltt wweerrddeenn..

SSeellbbsstt bbeeii eeiinneemm EErrssttsseemmeesstteerr wwiirrdd mmaann kkaauumm

ddiiee NNaaiivviittaaÈÈtt aannttrreeffffeenn,, ddiiee ddaass AAuuttoorreennkkoolllleekkttiivv

ddeerr WWiirrttsscchhaaffttssiinnffoorrmmaattiikk bbeesscchheeiinniiggeenn wwiillll.. EEss

dduuÈÈrrffttee kkeeiinneenn pprraakkttiisscchh oorriieennttiieerrtteenn WWiirrttsscchhaaffttss--

iinnffoorrmmaattiikkeerr ggeebbeenn,, ddeerr nniicchhtt sscchhoonn vvoorr ddeemm LLee--

sseenn ddeess BBuucchhss uuÈÈbbeerr ddiiee wwiicchhttiiggee BBeeddeeuuttuunngg vvoonn

,,,,AAkktteeuurreenn`̀`̀ ggeewwuuûûtt hhaatt.. IIhhmm iisstt aauucchh bbeekkaannnntt,,

ddaaûû eerrffoollggrreeiicchhee GGeessttaallttuunnggsspprroozzeessssee ddeerr UUÈÈbbeerr--

zzeeuugguunngg uunndd BBeetteeiilliigguunngg aalllleerr EEbbeenneenn ddeess UUnn--

tteerrnneehhmmeennss vvoomm MMaannaaggeemmeenntt bbiiss zzuumm SSaacchhbbee--

aarrbbeeiitteerr uunndd BBeennuuttzzeerr eeiinnsscchhlliieeûûlliicchh ddeerr

PPeerrssoonnaallvveerrttrreettuunngg bbeedduuÈÈrrffeenn.. DDaaûû kkrreeaattiivvee uunndd

eerrffoollggrreeiicchhee PPrroojjeekkttaarrbbeeiitt nnuurr iinn iinntteerrddiisszziipplliinnaaÈÈrr

zzuussaammmmeennggeesseettzztteenn TTeeaammss ggeeddeeiihheenn kkaannnn,, iisstt

sseeiitt JJaahhrrzzeehhnntteenn eeiinnee BBiinnsseennwweeiisshheeiitt,, wwoobbeeii

ggrrooûûee AArrbbeeiittssggrruuppppeenn nniicchhtt uunnbbeeddiinnggtt ddiiee IIddee--

aallllooÈÈssuunngg bbiillddeenn mmuuÈÈsssseenn ((,,,,wweenniiggee aarrbbeeiitteenn,, ddiiee

aannddeerreenn bbiillddeenn ddiiee GGrruuppppee`̀`̀))..

DDaass vvoorrlliieeggeennddee BBuucchh vveerrsstteehhtt ssiicchh llaauutt VVoorr--

wwoorrtt aallss LLeehhrrbbuucchh.. EEss mmuuûû ssiicchh ddaahheerr ddiiee FFrraaggee

ggeeffaalllleenn llaasssseenn,, wweerr vvoonn iihhmm wwaass lleerrnneenn kkaannnn..

WWiiee mmaann kkoonnkkrreett OOrrggaanniissaattiioonnsskkoonnzzeeppttee uunndd

bbeettrriieebblliicchhee AAnnwweenndduunnggssssyysstteemmee ssyysstteemmaattiisscchh

eennttwwiirrfftt,, eennttwwiicckkeelltt,, eeiinnffuuÈÈhhrrtt uunndd bbeettrreeiibbtt,, lleerrnntt

ddeerr LLeesseerr ggaannzz bbeessttiimmmmtt nniicchhtt.. AAlllleennffaallllss,, wwiiee

mmaann ddaarruuÈÈbbeerr eennddllooss ((uunndd vveerrmmuuttlliicchh eerrggeebbnniiss--

llooss)) ddiisskkuuttiieerrtt..
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EErrssttaauunnlliicchh eeiinneerrsseeiittss,, ddaaûû mmeehhrreerree eemmppffeehhlleennss--

wweerrttee LLeehhrrbbuuÈÈcchheerr uuÈÈbbeerr DDaatteennbbaannkkssyysstteemmee ggee--

rraaddee aauuss ddeerr SScchhwweeiizz kkoommmmeenn,, ssoo aauucchh ddaass jjeettzztt

iinn 66.. AAuuffllaaggee vvoonn ddeemm IInnffoorrmmaattiikk--PPrrooffeessssoorr ddeerr

EETTHH ZZuuÈÈrriicchh,, ZZeehhnnddeerr,, vvoorrggeelleeggttee SSttaannddaarrddwweerrkk

,,,,IInnffoorrmmaattiioonnssssyysstteemmee uunndd DDaatteennbbaannkkeenn`̀`̀..

UUÈÈbbeerrrraasscchheenndd aannddeerreerrsseeiittss,, ddaaûû ddeerr AAuuttoorr ±± bbiiss

aauuff kkuurrzzee VVeerrwweeiissee ±± bbeewwuuûûtt nniicchhtt aauuff oobbjjeekktt--

oorriieennttiieerrttee DDaatteennbbaannkkssyysstteemmee eeiinnggeehhtt,, ddiiee aann

ddeerr uunnmmiitttteellbbaarr bbeennaacchhbbaarrtteenn UUnnii ZZuuÈÈrriicchh sseeiitt

JJaahhrreenn eeiinn FFoorrsscchhuunnggsssscchhwweerrppuunnkktt ssiinndd.. EErr

nneennnntt ddaaffuuÈÈrr gguuttee GGrruuÈÈnnddee,, ddeenneenn mmaann wweeiittggee--

hheenndd zzuussttiimmmmeenn kkaannnn:: DDaass BBuucchh wweennddeett ssiicchh

vveerrssttaaÈÈrrkktt aann bbrreeiittee GGrruuppppeenn vvoonn PPrraakkttiikkeerrnn aauuss

TTeecchhnniikk,, BBeettrriieebbsswwiirrttsscchhaafftt uunndd NNaattuurrwwiisssseenn--

sscchhaafftteenn,, ffuuÈÈrr ddiiee ±± eebbeennssoo wwiiee ffuuÈÈrr ddiiee SSttuuddiieerreenn--

ddeenn ±± ddaass rreellaattiioonnaallee DDaatteennbbaannkkmmooddeellll sscchhnneell--

lleerr zzuu vveerrsstteehheenn iisstt aallss aallllee aannddeerreenn.. IInn ddeerr PPrraaxxiiss

wweerrddeenn kkaauumm rreeiinnee OOOO--DDaatteennbbaannkkeenn eeiinnggee--

sseettzztt,, ssttaatttt ddeesssseenn ddoommiinniieerreenn rreellaattiioonnaallee uunndd aann

vviieelleenn SStteelllleenn nnoocchh hhiieerraarrcchhiisscchhee MMooddeellllee..



SScchhlliieeûûlliicchh iisstt iinn ddiiee NNeeuuaauuffllaaggee ddeerr UUmmggaanngg mmiitt

ddeemm vveerrbbrreeiitteetteenn SSttaannddaarrddppaakkeett AAcccceessss vvoonn MMii--

ccrroossoofftt eeiinnggeeaarrbbeeiitteett,, uunndd ddeemm lliieeggtt nnuunn eeiinnmmaall

ddaass RReellaattiioonneennmmooddeellll zzuuggrruunnddee..

ZZeehhnnddeerr bbeeffaaûûtt ssiicchh zzuunnaaÈÈcchhsstt mmiitt ddeerr BBeeddeeuu--

ttuunngg uunndd mmiitt vveerrsscchhiieeddeenneenn DDeeffiinniittiioonneenn ddeess

BBeeggrriiffffss IInnffoorrmmaattiioonn,, ddaannnn ffoollggeenn nnaacchheeiinnaannddeerr

AAbbsscchhnniittttee uuÈÈbbeerr DDaatteennbbaannkk--GGrruunnddllaaggeenn,, EEnntt--

wwuurrff ddeess DDaatteennsscchheemmaass,, DDaatteennmmaanniippuullaattiioonn,,

PPhhyyssiisscchhee DDaatteennoorrggaanniissaattiioonn,, DDaatteenniinntteeggrriittaaÈÈtt,,

AArrcchhiitteekkttuurr eeiinneerr DDaatteennbbaannkk uunndd VVeerrtteeiillttee DDaa--

tteennhhaallttuunngg.. DDaass BBuucchh iisstt iinn aalllleenn,, jjeewweeiillss dduurrcchh

zzaahhllrreeiicchhee BBeeiissppiieellee aauuffggeelloocckkeerrtteenn TTeeiilleenn

vveerrssttaaÈÈnnddlliicchh,, vvoorr aalllleemm aauucchh ffuuÈÈrr ddeenn aannggeesspprroo--

cchheenneenn LLeesseerrkkrreeiiss,, wwoobbeeii ddaass SScchhwweerrggeewwiicchhtt

iinnssggeessaammtt mmeehhrr aauuff ddeemm GGeebbiieett ddeerr iinn--

ffoorrmmaattiikkbbaassiieerrtteenn DDaatteennbbaannkkeenn aallss ddeemm ddeerr aann--

wweenndduunnggssoorriieennttiieerrtteenn IInnffoorrmmaattiioonnssssyysstteemmee

lliieeggtt.. DDeerr lleettzzttee AAbbsscchhnniitttt ,,,,AAuuffbbaauu uunndd BBeettrriieebb

vvoonn IInnffoorrmmaattiioonnssddiieennssttlleeiissttuunnggeenn`̀`̀,, ddeerr uu.. aa.. eeii--

nneenn UUnntteerraabbsscchhnniitttt uuÈÈbbeerr FFuuÈÈhhrruunnggsshhiillffeenn eenntthhaaÈÈlltt,,

dduuÈÈrrffttee wweeggeenn sseeiinneerr KKuuÈÈrrzzee nnuurr ddeennjjeenniiggeenn eettwwaass

ggeebbeenn,, ddiiee ssiicchh sscchhoonn iinntteennssiivveerr mmiitt ddeenn AAuuffggaa--

bbeenn uunndd PPrroobblleemmeenn ddeess IInnffoorrmmaattiioonnssmmaannaa--

ggeemmeennttss aauusseeiinnaannddeerrggeesseettzztt hhaabbeenn.. AAlllleess iinn

aalllleemm jjeeddoocchh eeiinn nnaacchh wwiiee vvoorr ffuuÈÈrr ddiiee GGrruunnddaauuss--

bbiilldduunngg uuÈÈbbeerr DDaatteennbbaannkkeenn bbeesstteennss ggeeeeiiggnneetteess

LLeehhrrbbuucchh,, ttrroottzz ooddeerr ggeerraaddee wweeggeenn ddeerr vvoomm AAuu--

ttoorr mmiitt AAbbssiicchhtt ggeettrrooffffeenneenn BBeesscchhrraaÈÈnnkkuunngg..
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